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Afore SURA | MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Mensaje del
Director General

Con enorme satisfaccidn presento nuestro
Informe Anual, en el que compartimos

los aspectos mas relevantes de nuestra
gestion durante 2025.

A lo largo de este afio, continuamos
avanzando con firmeza en nuestro
propdsito de ayudar a nuestros clientes
a construir un mejor retiro "desde hoy",
mediante rendimientos competitivos
y una asesoria pensional oportunay
de calidad.

La confianza de nuestros 8.2 millones
de clientes ha sido fundamental para
fortalecer nuestra posiciéon en el
mercado y sostener un crecimiento
responsable. En 2025, los activos
bajo administracién registraron un
incremento anual de 24.7% respecto
a 2024, mientras que elahorro volun-
tario crecié 24.1%, reflejando la solidez
de nuestra propuesta de valor y la
preferencia de los clientes por nuestras
soluciones.

Cabe destacar el desemperfio de
nuestro equipo de inversiones, que
trabajo de manera consistente para
maximizar el ahorro de nuestros
clientes, logrando retornos compe-
titivos y sostenidos. En 2025, el
rendimiento de nuestros fondos
cerrd alrededor del 18%, lo que nos
permitié consolidar nuestra posicion
en el segundo lugar del indice de
Rendimiento Neto (IRN) de la industria.
En congruencia con nuestro compro-
miso con la excelencia en la gestidn

deinversionesyriesgos, elahorro de
nuestros clientes ha crecido de manera
constante cerca de 13% anual en los
ultimos tres anos.

Afore SURA representa una filial estra-
tégica dentro de nuestra holding, al
aportar 38.2% de la utilidad operativa
de SURA Asset Management, recono-
cido como el asset manager latinoa-
mericano lider en la administracion
de fondos previsionales, gestion de
activos y asesoria en inversiones.

Nuestra estrategia centrada en el
cliente continué dando resultados
positivos. Durante 2025, nuestros
canales de servicio tanto tradicio-
nales como digitales mostraron un
desempefo sobresaliente que se
tradujo en un aumento significativo
en la satisfaccion de nuestros clientes.
El NPS general cerré el afio en 67
puntos, impulsado por una mejora
sostenida en el servicio, un mayor
numero de colaboradores certifi-
cadosy elfortalecimiento de nuestros
procesos operativos, lo que elevd
de manera relevante la experiencia
del usuario. Asimismo, reforzamos
nuestra asesoria pensional a través
delmicrositio Ruta de la Pensién, que
registré méas de dos millones de visitas.

@

Emilio Bertran Rodriguez
Director General.
Afore SURA
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Compromisos 2026

0l

El ahorro voluntario
continuara siendo un eje
prioritario. Seguiremos
impulsando las
aportaciones voluntarias
a través de todos nuestros
canales y plataformas
digitales, con el objetivo
de que nuestros clientes
puedan alcanzar una
mejor pension.

02

Como socios de Amafore
(Asociaciéon Mexicana
de Afores), reiteramos
nuestro compromiso de
contribuir al desarrollo
econdémico del pais
mediante la inversion
en infraestructura y el
financiamiento al sector
privado, fortaleciendo
asi la competitividad de
México.

03

Continuaremos
promoviendo la

equidad de género, la
educacion previsional y
la autonomia financiera
de las mujeres, mediante
la implementacion de
iniciativas que fomenten
su participaciéon en

el sector econémico
formal del pais. Para ello,
trabajaremos en conjunto
con diversos aliados,
entre ellos el International
Finance Corporation (IFC)
del Banco Mundialy el
Centro de Investigacion
de la Mujer en la Alta
Direccion (CIMAD) del
IPADE Business School.

Por quinto afio consecutivo, Afore SURA
obtuvo la méxima calificacion “AMP1 Muy
Fuerte” otorgada por Standard & Poor’s
(S&P) en su evaluacion de préacticas de
administradores de recursos de terceros.
Este reconocimiento refleja la solidez de
nuestro proceso de inversién, susten-
tado en objetivos claramente definidos,
adecuados limites de riesgo, una estruc-
tura robusta de gobierno, profesionales
altamente capacitados y sistemas de
control eficaces para la gestion de los
portafolios.

En Afore SURA buscamos generar para
nuestros clientes los mejores retornos
posibles, manteniendo un nivelde riesgo
adecuadoy promoviendo mejores condi-
ciones para eldisfrute de su retiro. Por ello,
contamos con una estrategia de inversion
sostenible que orienta nuestro proceso
de inversion mediante la integracion
de factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en la construc-
ciony gestion de portafolios, la evaluacion
deriesgosy oportunidades,asicomoen el
relacionamiento con emisorasy gestores.

En el presente Informe Anual damos
cumplimiento a los requerimientos de
divulgacion establecidos por las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF). En particular, reportamos informa-
cion sobre los asuntos priorizados en el
estudio de doble materialidad realizado
en 2024, bajo los lineamientos de la NIIF
S1, relacionada con sostenibilidad, y la
NIIF S2, enfocada en la divulgacion de
riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico.

Durante 2025, y en linea con nuestro
compromiso con los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)
de ONU Mujeres, avanzamos de manera
decidida en el impulso a la equidad de
género. Este esfuerzo abarcé la equidad
salarial, laigualdad de oportunidades de
desarrollo profesional, la licencia parental
remunerada y una politica de cero tole-
rancia a la violencia y alacoso sexual en
el entorno laboral. Con estas acciones,
contribuimos a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), orientados a fortalecer
las economias, construir sociedades mas
justas, mejorar la calidad de vida de las
mujeresy sus comunidades, y promover
mejores practicas empresariales.

Afore SURA contribuye de forma directa
al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico)y generaimpactos positivos
en otros objetivos, como el ODS 3 (Salud
y bienestar), 4 (Educacién de calidad), 5
(Igualdad de género), 10 (Reduccion de las
desigualdades), 13 (Accién por el clima),
16 (Paz, justicia e instituciones soélidas)
y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Adicionalmente, a través de Fundacion
SURA, nuestro principal vehiculo de
inversion social, fortalecimos nuestro
compromiso con eldesarrollo educativoy
socialde México. Impulsamos iniciativas
orientadas a reducir brechas sociales y
ampliar oportunidades, destinando
recursos a programas que elevan la
calidad educativa de nifias, nifios, adoles-
centesyjovenes, asicomo a laformacion
y capacitaciéon docente para promover
entornos de aprendizaje innovadores
e inclusivos. En 2025, estas iniciativas
beneficiaron a cerca de 82,000 personas
en comunidades de 18 estados del pais.

En Afore SURA estamos convencidos de
que nuestra cultura inclusiva, basada en
la equidad y la diversidad generacional,
es el motor que impulsa la innovacién,
la productividad, el éxito y la sostenibi-
lidad de nuestra operacion. Expreso un
reconocimiento especialanuestros 2,521
colaboradores, quienes constituyen un
pilarfundamental de nuestra estrategiay
cuyo compromiso fue clave en 2025 para
ayudar a nuestros clientes a construir un
mejor retiro desde hoy.

(@,

Emilio Bertran Rodriguez
Director General.
Afore SURA
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Acerca de

este Informe

El Informe Anual 2025 presenta los prin-
cipales resultados, avances y retos de
Afore SURA, reflejando el desempefio de
la Compafiia alo largo delafio. La genera-
ciony divulgacion oportuna de informacion
relevante para nuestros grupos de interés
constituye una prioridad estratégica,
orientada a fortalecer la transparenciay la
rendicién de cuentas. A través de este ejer-
cicio, buscamos consolidar relaciones de
confianza con nuestros distintos publicos,
sustentadas en los principios de Transpa-
rencia, Respeto, Responsabilidad y Equidad.

El reporte comprende el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2025 e
integra informacién sobre la gestion de
la Compafiia en los siguientes ambitos:
informacién corporativa; gestion sostenible;
derechos humanos; gobierno corporativo;
ética empresarial y ciberseguridad; inver-
sion sostenible; talento humano; atenciéon a
clientesy educacion financieray previsional;
fortalecimiento institucional; asi como
las iniciativas de Fundacién SURA, arte y
cultura, y nuestras principales adhesiones
y reconocimientos.

Nuestro Informe Anual ha sido elaborado
enalineacion con elmarco delInternational
Sustainability Standards Board (ISSB), consi-
derando lasnormas S1y S2 paraladivulgacion
deinformaciéon en materia de sostenibilidad y
cambio climético, con el objetivo de fortalecer
latransparencia, comparabilidad y calidad de
nuestra informacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
vinculados a la gestion de Afore SURA

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAIO DECENTE 'REDUCCION DE LAS ACCION PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
3 Vit DECALDAD 5 oo 8 YCRECMIENTO 10 tcimos” | 13 forccon [ 16 Ehmcons | 17 toowa
. ECONONIC o SOUDAS LoS OBIETOS
e | Ml || X ®
] v ==

Asimismo, elreporte incorporaindicadores
y lineamientos de estandares e iniciativas
internacionales, entre los que destacan:
® Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas

e Women's Empowerment Principles
(WEPs) de ONU Mujeres

@ Sustainability Accounting Standards
Board (SASB)

Esta integracion metodoldgica permite
asegurar la consistencia de los datos
reportadosy su alineacién con las mejores
practicas internacionales en materia ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza).

Asimismo, nuestra estrategia de negocio
se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas.
Como empresadelsectorde servicios finan-
cieros, contribuimos de manera directa al
cumplimiento del ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econémico.

De forma complementaria, nuestras
iniciativas en materia de sostenibilidad
nos permiten generar impactos positivos
en otros objetivos relevantes, entre ellos el
ODS 3: Salud y bienestar; ODS 4: Educacién
de calidad; ODS 5: Igualdad de género; ODS
10: Reducciéon de las desigualdades; ODS
13: Accién porelclima; ODS 16: Paz, justicia
e instituciones sélidas; y ODS 17: Alianzas
para lograr los objetivos.

@
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Nuestra

gestion sostenible

Para Afore SURA, la sostenibilidad es
un criterio estratégico de gestién que
guia nuestras decisiones y acciones, y

que nos permite construir relaciones de
confianza de largo plazo con nuestros
diversos grupos de interés.

Nuestra vision integra de manera equi-
librada los dambitos ambiental, social y
econdmico, como parte de un modelo de
creacion de valor sostenible.

Trabajamos hoy para cuidar nuestro planeta
y promover un entorno de mayor bienestar
social,con elcompromiso de generar rendi-
mientos competitivos y sostenibles en el
tiempo, que permitan a nuestros clientes
construir, desde hoy, un mejor retiro.

La sostenibilidad es también para nuestra
compafia, un compromiso ético que
asumimos de forma integral en la manera
en que gestionamos elnegocioytomamos
decisiones. Estamos convencidos de que las
empresas somos actores clave en el desa-
rrollo de la sociedady de los territorios en los
que operamos; por ello, mantener nuestra
vigenciay relevanciaimplica contar con una
gestion empresarial responsable, basada
en compromisos soélidos con nuestros
grupos de interés y en una cultura organi-
zacional orientada a la construcciéon de una
mejor sociedad.

Durante 2025, el proyecto para la instaura-
cion delComité de Sostenibilidad registro
avances significativos. Al cierre delafio, se
conté con la version finaldelreglamentoy
con la definicion de su objetivo estratégico,
sentando las bases para su formalizacion.
El proceso se desarrolld mediante mesas
de trabajo que sesionaron de manera
periddica, permitiendo estructurar el plan
de accién necesario para su consolidacion
como oérgano formal de gobernanza, con
dependencia directa del Consejo de Admi-
nistracion. De manera transitoria, estas
mesas reportan al Comité Ejecutivo, en tanto
se concluyen las definiciones necesarias
para que el Comité de Sostenibilidad opere
formalmente.

Durante el afio, las mesas sesionaron
de manera bimensual, llevando a cabo
seis sesiones en las que se analizaron y
aprobaron asuntos alineados con los focos
prioritarios de la estrategia de sostenibilidad
de la organizacion.

Informe Anual 2025
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@O

Focos prioritarios

Cambio climatico. Equidad de género. Educacién previsional.

Entre las responsabilidades de estas mesas, destacan las siguientes:

1. Aprobar el plan de trabajo de sostenibilidad desde la alta direccién.
2. Aprobar las adhesiones y compromisos publicos.
3. Aprobar las Politicas ASG

4. Aprobar el plan de formaciéon en ASG y Sostenibilidad.

5. Ejecutar la estrategia de Sostenibilidad en toda la organizacién.

Entre los principales avances de las mesas
de trabajo de Sostenibilidad, se encuentran
los siguientes:

e Sustainability Day. @ Avance Plan de trabajo en Derechos

Con el objetivo de brindar formacion a
los Consejeros, al Comité Ejecutivoy a
lideres de diferentes areas; este evento
reine a ponentes de primer nivel de

la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), del Banco de México

y del sector privado y del Centro de
Investigacion de la Mujer en la Alta
Direccion (CIMAD).

@ Marco de reporteria ISSB.
Con el propésito de avanzar en nuestro
compromiso de divulgacién, se aprobo
adoptar el ISSB (Consejo de Normas
Internacionales de Sostenibilidad,
por sus siglas en inglés) como
marco de reporteria de la Norma
S1 que corresponde a los temas de
sostenibilidad y la Norma S2 enfocada
en la divulgacion de informaciéon
relacionada al clima.

(@

Humanos.

La mesa de trabajo de Sostenibilidad
aprob¢ el plan de acciéon para trabajar
con los equipos correspondientes los
planes de mitigacion y remediacién en
caso de materializarse algunos de los
riesgos identificados como prioritarios
en Derechos Humanos. 7 Para mayor
informacioén, revisar la seccion de DDHH
de este Informe.

Proyecto de Empleabilidad.

A finales de 2025 y en linea con las
iniciativas prioritarias de nuestra
holding SURA Asset Management,
se aprobd en las mesas de trabajo
de Sostenibilidad avanzar en la
realizacion de un proyecto piloto

de empleabilidad enfocado en el
disefio, implementacién y validacion
de un modelo de intervencién que
contribuya a mejorar la estabilidad
laboral de los clientes de Afore SURA.
En el primer trimestre de 2026 se
definira la organizacién aliada que
ejecutara esta iniciativa.

Informe Anual 2025
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ISSB-S1. Revelaciéon de informacion
relacionada a la sostenibilidad

Actualmente, los temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) son de
gran relevancia no solo para las empresas,
sino también para los inversionistas, regula-
doresy consumidores. Esto ha derivado en
laimportancia de dara conocer la gestion
de las organizaciones en esta materia, de
manera transparente y confiable.

A partir de este Informe Anual correspon-
diente al ejercicio 2025, Afore SURA adoptd
el marco de referencia ISSB (Consejo de
Normas Internacionales de Sostenibilidad
por sus siglas en inglés) y la norma S1
para divulgar informacién relacionada a

(@,

los riesgos y oportunidades de los temas
materiales de sostenibilidad.

En Afore SURA reiteramos nuestros compro-
miso con la transparencia y la divulgacion
de lainformacién sobre sostenibilidad, con
el propodsito de fomentar un mejor relacio-
namiento con nuestros grupos de interés.

A continuacién expondremos informacién
sobre la Norma ISSB-S1. Respecto a la divul-
gacion de la Norma ISSB-S2 enfocada en
elreporte de informacion relacionada con
el clima, 7 revisar el capitulo Inversién
Sostenible-Nuestra gestién climatica.

ISSB-S1. DElI Equidad de Género y
Educaciéon Financiera y Previsional

Enelsegundo semestre de 2024 realizamos
un analisis de doble materialidad con elfin
de identificar los asuntos relevantes para
el logro de nuestro objetivo estratégico,
a partir del diagnéstico de los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno que
son prioritarios en la gestién de nuestra
Companiia. Entre los principales temas
materiales que resultaron priorizados, se
ubico “Proteccién a los clientes y asequi-
bilidad a productos” bajo el enfoque de
Educacion Previsional. Asimismo, se incluyé

como un asunto prioritario la dimensién
Diversidad, Equidad e Inclusiéon (DEI) con
enfoque en Equidad de Género ya que
tiene un impacto relevante en la marca
empleadora para la atraccion y retencion
de nuestro talento.

Para este reporte de divulgacion de la ISSB
S1 informaremos sobre la gestion, logros
y metas asi como los riesgos y oportuni-
dades en ambos temas prioritarios.

Informe Anual 2025
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(@,

Gobernanza de los temas Equidad de Género y

Educacién Previsional

La mesa de trabajo de Sostenibilidad, la
cual sesiona de manera bimensual, esté
integrada por los miembros del Comité
Ejecutivoyrepresentantes de las areas cuyas
funcionestienen unimpacto en los temas
priorizados de sostenibilidad. La evalua-
cion del cumplimiento de los objetivos
alcanzados en esta mesa se realiza anual-
mente y estd alineada a nuestro modelo de
desemperio donde se establecenincentivos
ligados a la compensacion variable de
nuestros colaboradores.

ID: Gobernanza 27-A (3) / 27-A(4)/ 27-A(5)/ 278 (1)

En 2025, através de esta mesa de trabajo se
ratificaron los pilares de Equidad de género
y Educacién Financiera y Previsional
como componentes clave de la estrategia
de sostenibilidad de la compafiia rumbo
a 2030.

Para ese horizonte, aspiramos a serrecono-
cidos por nuestros colaboradoresy grupos
de interés externos como una empresa
que promueve las mismas oportunidades
para crecer, desarrollarse e innovar, en
un entorno libre de cualquier forma de
violencia y/o discriminacién.

En las sesiones bimensuales, la mesa de
trabajo de Sostenibilidad aborda y aprueba
los asuntos relacionados con nuestros focos
prioritarios:

Cambio climatico.

Equidad de género.

Educaciéon previsional.

De cara a los proximos afos, reafirmamos
nuestro compromiso con nuestros mas de 8
millones de clientes para fomentar el habito
delahorro, fortalecer su salud financiera y
facilitar el acceso a los beneficios del SAR
(Sistema de Ahorro para el Retiro), contri-
buyendo asi al desarrollo de capacidades
econdémico-financieras a lo largo de todo
el ciclo de vida laboral.

ID: Gobernanza 27-A

Informe Anual 2025
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Nuestra estrategia y gestion
en Equidad de Género

ID Estrategia 30-A

La equidad de género se identificé como
uno de los asuntos prioritarios por su
relevancia en la atraccion, la retencién y
sucesion deltalento, asi como por el valor
reputacional de adoptar buenas practicas
y la congruencia al reconocer el valor de
las mujeres en el desarrollo econdmico
del pais y buscar su incorporacién a la
economia formal.

Desde 2023 trabajamos sistematicamente a
nivel nacionalen acciones que promuevan
la equidad de género, las cuales forman
parte integral de nuestra propuesta de valor
dirigida a colaboradoresy prospectos, con
el objetivo de generar un impacto positivo
en la atracciéon y retenciéon de talento.

A partir de un anélisis de escenarios cuali-
tativos, reconocemos al compromiso de la
alta direcciény alentorno regulatorio como
las principales fuerzas movilizadoras en esta
agenda. Este ejercicio evidencia que Afore
SURA cuenta con una estrategia proactiva,
orientada a anticiparse a los requerimientos
ASG que se consolidaran en el medianoy
largo plazo. Esta visién de largo plazo nos
otorga una ventaja competitiva, ya que
la adopcién de practicas que superan los
estandares regulatorios nos diferencia de
nuestros competidoresy fortalece nuestra
capacidad para atraer y fidelizar talento.

7 Para mayor detalle de la matriz de esce-
narios cualitativos, consultar los Anexos.

Con base en la estrategia de sostenibilidad
aprobada en la mesa de trabajo de Soste-
nibilidad, articulamos las iniciativas y acti-
vidades del pilar de Equidad de Género, a
través del Grupo de Trabajo DEI (Diversidad,
Equidad, Inclusidon) que sesiona quincenal-
mente. Nuestras acciones en materia de
equidad de género se enmarcan en tres
dimensiones:

1. Igualdad de oportunidades para el
desarrollo profesional,

2. Equidad en remuneracion,

3. Espacios libres de violencia o
discriminacién.

Estas dimensiones se alinean con los cuatro
pilares de nuestra oferta de valor(Ambiente,
Bienestar, Desarrollo, Compensaciones).
En la mesa de trabajo de Sostenibilidad
se aprueban los planes, mientras que el
grupo de trabajo en equidad de género
brinda seguimiento a las areas expertas,
responsables de la ejecucidn y recursos
necesarios para implementar el plan de
trabajo de manera exitosa.

Los avances y resultados en materia de
Equidad de Género se monitorean a través
de la mesa de trabajo de Sostenibilidad,
la cual sesiona de manera bimensual
y la evaluacién de su cumplimiento se
realiza de manera anualy esté alineada a
nuestro modelo de desemperfio donde se
establecenincentivos ligados a la compen-
sacion variable de nuestros colaboradores.

ID: Gobernanza 27-A(3) / 27-A(4)/ 27-A(5)/ 27-B(1)
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(@

Clasificacion de temas relevantes de Equidad de
género segun su criticidad

¥¥ Retencién y desarrollo de talento critico

Contarcon una estrategia de equidad de género reduce la rotaciéon en
posiciones clave, especialmente en areas sensibles como inversiones,
riesgosy operacién. Esto preserva conocimiento institucional, asegura
continuidad operativa y disminuye costos asociados a reemplazoy
capacitacion. Actualmente nuestras areas de Inversionesy Riesgos
cuentan con una representacion femenina del 25% y 33% respecti-
vamente. Estimamos que el costo de reemplazo en una de estas
posiciones puede representar los siguientes costos:

COSTO ESTIMADO DE REEMPLAZO PARA PERIODO 2025

4 Dir. Ejecutivo 180% A

Subdirector 160%
Gerente 130%

Dir. Ejecutiva Riesgos

Especialista

Director

Subdirector

Dir. Inversiones

Gerente

\_ Analista J

& Lideres mejor preparados y con mayor solidez en
la toma de decisiones

La diversidad en el liderazgo enriquece las perspectivas, reduce
sesgos y fortalece la calidad de las acciones implementadas. En
una Afore, donde las decisiones inciden directamente en el ahorro
y bienestar financiero de millones de personas, contar con equipos
directivos diversos no es solo una buena préctica, sino un factor
critico para una gestiéon més prudente, responsable y de alta calidad
operativa. Afore SURA cuenta con 29% de representacion femenina
en su Comité Ejecutivo y 30% a nivel Direccién.
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&2 Mayor compromiso y
productividad del personal

Los ambientes laborales equitativos
generan mayor satisfaccion, lealtad y
sentido de pertenencia. Esto se traduce
en equipos mas enfocados y productivos,
lo cualimpacta directamente en la calidad
del servicio al trabajador afiliado y en la
eficiencia operativa de la Afore. Adicional-
mente, fortalece nuestra marcaempleadora
con un efecto positivo en la atraccién y
retencion del mejor talento.

En la encuesta de Cultura, la cualse realiza
de manera bianual obtuvimos una satis-
faccion general del 88% en la dimensiéon
de Diversidad, Equidad e Inclusién. Dentro
de este componente se evalla la percep-
cion de los colaboradores respecto a su
experiencia cotidiana de inclusion, respeto,
equidady libertad de expresiéon dentro de
la organizacion.

Se mide no solo la ausencia de conductas
negativas (discriminacion u hostigamiento),
sino también la presencia activa de prac-
ticas inclusivas que permitan a todas las
personas desarrollarse, expresarse y
tener éxito, independientemente de sus
caracteristicas personales o profesionales.
7 Para mayor informacién sobre los reac-
tivos de este indice revisar los Anexos.

K3 Atraccién de talento diverso y
altamente calificado

La equidad de género se percibe como
una sefal de buena gobernanza y cultura
organizacional madura, lo que hace mas
competitiva a la Afore para atraer profesio-
nales especializados en un mercado laboral
donde perfiles financieros y técnicos son
escasos. Actualmente Afore SURA cuenta
con una representacion del29% de mujeres
en su Comité Ejecutivo, 36% en posiciones
de liderazgo (nivel subdireccién y direccion)
y 33% en areas de Riesgos y 25% en Inver-
siones. En elequipo comercial, las mujeres
representan el 64% y en promedio tienen
una productividad 9% superior.

¥3 Cultura organizacional mas
innovadora y flexible

La equidad de género fomenta préacticas
mas abiertas, inclusivasy colaborativas, que
impulsan la creatividad, la adaptabilidad
y la innovacion. A través de la encuesta
de Cultura se evalta el componente de
Agilidad e Innovacién. Este indice busca
medir el nivel de cultura de innovaciony
aprendizaje organizacional dentro de una
empresa, es decir, el grado de la organiza-
cion para fomentar la creatividad, aceptar
la diversidad de pensamiento, aprenderde
los errores, promover la mejora continua,
su agilidad para adaptarse a cambios e
impulso a lainnovacion en equipos, indivi-
duosy organizacion. En el 2025, obtuvimos
un resultado del 87% de favorabilidad, lo que
representd unincremento de 5% en relacion
con el 2024. 2 Para mayor informacién
sobre los reactivos de este indice revisar
los Anexos.
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RIESGOS MITIGADOS

&3 Compensacion equitativa 'y
mitigacion de riesgos

La compensacion equitativa es un elemento
clave de la gestion responsable deltalento
humano y un mecanismo preventivo para
la mitigacion deriesgos laborales, legalesy
reputacionales. Desde una perspectiva de
género, las brechas salariales injustificadas
representan una de las principales fuentes
de exposicion a litigios por discriminacion,
sanciones regulatorias y afectaciones a la
reputaciéon institucional.

En Afore SURA, la determinacién de las
compensaciones por nivel de puesto, se
realiza mediante una metodologia estanda-
rizada, objetiva y sin distincién de género,
alineada con nuestra politica institucional

& Espacios seguros libres de
violencia y discriminaciéon

Contar con un entorno seguro, libre de
violenciay discriminacién es una condicion
fundamental para construirun entorno en el
que todos (as) nuestros (as) colaboradores
(as) puedan desarrollarse, expresarse y
accederalas mismas oportunidadesinde-
pendientemente de su género.

En este d&mbito, durante el 2025 imple-
mentamos la campafia de Cero Tolerancia,
orientada a promover un entorno laboral
sano y respetuoso, asi como a prevenir
y erradicar cualquier forma de violencia
laboral dentro de la compafiia. Adicional-
mente, se difundié el Protocolo de Violencia
Laboral, en el cualse definen los conceptos

de administracién de la compensacion y
con el marco laboral vigente. Esta gestion
permite reducir el riesgo de practicas
retributivas desiguales. Adicionalmente,
una politica de compensacién equitativa
contribuye a disminuir conflictos internos,
quejas y percepciones de trato injusto. Al
asegurar condiciones salariales justas y
transparentes, fortalecemos la confianza
de nuestros colaboradores y protegemos
nuestra marca empleadora.

Durante el 2025, mantuvimos una brecha
salarialmenoral 10% en todos los niveles de
la organizacién, y tenemos el compromiso
de sostener este resultado hacia adelante.

fundamentales relacionados con esta
materia, asi como las lineas, mecanismosy
procedimientos de denuncia, garantizando
su conocimientoy accesibilidad paratodos
los colaboradores.

En la encuesta NOM 035 nos ubicamos en
un riesgo bajo con 65 puntos, lo que re-
presenta una disminucién de 4 puntos en
relacion con el afio anterior. Hacia adelante
nuestro objetivo es mantener un nivel de
riesgo bajo a través de las distintas accio-
nes que nos permitan seguir construyendo
una cultura de cero tolerancia a la discrimi-
nacién, acoso y violencia laboral.

Informe Anual 2025
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@@
Evolucién y Ruta 2030

En los ultimos afios, hemos recorrido
un camino sélido de mejora continua
en materia de equidad de género. En
el segundo semestre de 2023 reali-
zamos nuestro primer autodiagndstico
mediante la herramienta de Brechas de
Género de los Women’s Empowerment
Principles (WEPs). Posteriormente, en
marzo de 2024, formalizamos nuestra
adhesién a esta iniciativa de los WEPs
promovidos por el Pacto Global de las
Naciones Unidas.

En 2025 llevamos a cabo un nuevo autodiag-
noéstico, logrando un avance significativo al
pasarde un 31%(nivelintermedio) en 2023
a un 76%, alcanzando el nivel avanzado.
De cara a 2030, nuestro compromiso es
obtener un puntaje minimo de 80%, que
nos permita posicionarnos en el nivel
de Liderazgo.

@
Logros 2025

ID Estrategia 30-B

INICIATIVAS INTERNAS

Dialogos por la Equidad. Celebramos por
segundo afio el Dia de Equidad de Género
con la empresaria Juana Ramirez y nuestro
Director General Emilio Bertran. En este foro
contamos con la asistencia de 70 lideres en
modalidad presencial y 298 colaboradores
conectados.

ID: Gobernanza 27-A(2)

ID: Estrategia 30-A

Durante 2025 continuamos fortaleciendo
nuestra cultura de Equidad de Género a
través de espacios de aprendizaje y reflexion
dirigidos a nuestros colaboradores, enfo-
cados en elvalorde implementar practicas
que promuevan condiciones equitativas
e inclusivas. Cabe destacar que, por
segundo aflo consecutivo, celebramos el
Gender Equality Day con la participacion
de la empresaria Juana Ramirez y nuestro
Director General, Emilio Bertran. Mediante
un conversatorio, ambos lideres compar-
tieron experiencias y retos de sus trayec-
torias profesionales, con el propdsito de
inspirary sensibilizar a nuestra comunidad
sobre la importancia de fomentar una
cultura de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Beneficio aumento licencias maternidad
y paternidad superior a la ley. En enero del
2025 entré en vigor la licencia de mater-
nidad de 12 a 14 semanas, dos semanas
mas frente al periodo que marca la ley.
También comenzd la vigencia del permiso
de paternidad con goce de sueldo de 20
dias libres por el nacimiento de sus hijos
o en caso de adopcién. Este beneficio es
mayor en 15 dias respecto a los 5 dias que
marca la Ley Federal del Trabajo.

@ De las 39 colaboradoras en maternidad,
41% optd por tomar las dos semanas
adicionales alas 12 semanas que marca
la ley.

@ De los 20 colaboradores en paternidad,
55% optd por tomar el beneficio
adicional de 15 dias adicionales a los 5
que marca la ley.

Informe Anual 2025
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Lideres SURA que nosinspiran. Como parte
de nuestro compromiso por abrir espacios
de inspiracién y reflexion alrededor de
la equidad de género, realizamos un
conversatorio entre nuestra Dir. Ejecutiva de
Legal y Cumplimiento y nuestra Directora
de Soluciones de Inversion y Operaciones.
A través de este foro, nuestras lideres
compartieron sus experiencias y retos
en el a&mbito profesional. A través de
nuestros canales internos de comunicacion
alcanzamos a mas de 1,980 colaboradores.

ID: Gobernanza 27-A(2)

INICIATIVAS EXTERNAS

Alcanzamos 76% en Autodiagnéstico
WEPs (nivel avanzado) vs. 31% (nivel
intermedio) en 2023.

Participamos en dos de los Grupos de
Aprendizaje promovidos por el Pacto
Global con el objetivo de conocer mejores
practicas que puedan implementarse
dentro de nuestra organizacion.

e Grupo de aprendizaje de
Compensaciones y equidad salarial:
2 colaboradoras

® Grupo de aprendizaje de Cuidados:
2 colaboradoras

Las siguientes alianzas externas nos permitieron ampliar y compartir

conocimiento sobre la brecha de género:

Alianza CIMAD- IPADE. El Centro de Inves-

tigacion de la Mujer en la Alta Direccidon

(CIMAD) del IPADE Business Schoolgenerd

cuatro investigaciones que abordan las

siguientes tematicas:

e Trabajo decente: condiciones laborales
que promuevan el bienestary la
equidad.

e Edad avanzada: politicas para conciliar el
cuidado de adultos mayores y el trabajo.

e Liderazgo de las mujeres: incrementar
la participacion femenina en érganos de
decisiéon estratégica.

e Futuro del trabajo: analizar las
oportunidades y desafios que la
digitalizacion y la automatizacion
representan para las mujeres.

Decididas Summit 2025. Nuestro Director
General, Emilio Bertran, participé en este
foro de alto nivel cuyo objetivo es impulsar
el liderazgo femenino y la participacion de
la mujer en la economia formal.

Alianza con el Consejo Coordinador de
Mujeres Empresarias (CCME). A través de
esta alianza estratégica desarrollamos
acciones enfocadas en promover el
desarrollo profesional y la participacion de
la mujer en el sector econémico y formal
del pais. Para este objetivo realizamos las
siguientes iniciativas:

e Programa Impulso Mujer (CCME)
enfocado en empoderary brindar
herramientas de empleabilidad a
mujeres mayores de 55 afios. A través de
esta iniciativa logramos capacitara 72
clientas con 18 horas de formacién en:
1) empoderamiento de la mujer,

2) educacién financiera y previsional, y
3) herramientas de empleabilidad.

e Participacion en el foro de Tecnologia
Tech for Her, el cual busca promover
la participacion femenina en las areas
STEM Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas (por sus siglas en inglés).

Informe Anual 2025
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Acciones y metas 2026

® En México, mas del 55% de las mujeres
trabaja en la informalidad, menos del
43% esté bancarizada y s6lo el 36%
cuenta con una Afore. Este contexto
representa un desafio significativo
para su bienestar financiero y su futuro
pensionario. Ante esta realidad, en
Afore SURA reconocemos la urgencia
de impulsar acciones que fortalezcan
la autonomia financiera de las mujeres
desde hoy y les permitan aspirar a un
retiro en mejores condiciones. Por ello,
en 2026 continuaremos fortaleciendo
alianzas e iniciativas que nos ayuden
a comprender mejor las realidades y
necesidades de nuestras clientas, con
el objetivo de ofrecer una asesoriay
un servicio mas cercanos, pertinentes
y enfocados en la construccién de un
mejor retiro.

(@

Impacto Financiero

Las inversiones en Equidad de Género
generan costos y beneficios tangibles.
Actualmente nuestros costos asociados a
estas actividades ya se incorporan en la
planeacién anual de las dreas y equipos
que los coordinan, por lo tanto, no espe-
ramos flujos de capital extraordinarios o
desligados de nuestro crecimiento histérico.

16

e Entre las iniciativas que impulsaremos
en 2026, destaca nuestra participacion
en un programa piloto orientado
a probar, medir y mejorar la
implementacion de los Lineamientos
para la inclusiéon financiera con
perspectiva de género, con el
acompafiamiento de la International
Finance Corporation (IFC). El objetivo de
esta iniciativa sera identificar acciones
concretas que permitan a Afore SURA
adoptar dichos lineamientos dentro de
su sector.

® De manera complementaria,
formaremos parte de una Comunidad
de Practica en la que, durante un
periodo de 18 meses, se compartiran
experiencias y recomendaciones
para promover la equidad de género
en el sector financiero. Esta iniciativa
es coordinada por el CIIGEF (Comité
Interinstitucional para la Igualdad de
Género en las Entidades Financieras)
y es impulsada por el Grupo Banco
Mundialy la Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Publico (SHCP).

Hacia adelante continuaremos con el
monitoreo de siete indicadores bajo las
dimensiones: retencion de talento, desa-
rrollo, culturay ambiente laboral, compen-
sacion, bienestar y Atracciéon de Talento.
72 Para mayor informacién acerca de
cada indicador (meta, riesgo/oportunidad,
féormula de calculo) revisar los Anexos

Informe Anual 2025
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Nuestra estrategia y gestion
en Educacién Financieray
Previsional

ID: Estrategia 30-A

La educacioén financieray previsional (EFP) es un tema material para la
consecucion de nuestro propdsito como compafiia: ayudar a nuestros
clientes a lograr un mejor retiro desde hoy. Estamos convencidos
de que fortalecer la cercania con nuestros clientes y brindarles
informacioén clara y accesible respecto a los temas de pensiones,
el financiamiento del retiro y la planificacion financiera impulsa su
bienestar financiero de largo plazo y refuerza el posicionamiento
de Afore SURA como una entidad experta.

Es importante mencionar que el area de Experiencia de Clientes,
Canalesy Marca esresponsable de definiry gestionar los objetivos
y las acciones del pilar EFP. Los colaboradores encargados de su
ejecucion cuentan con incentivos vinculados a su compensacion
variable, los cuales se evallan con base en objetivos anuales e
individuales, con el propésito de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos por nuestro regulador, la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), asi como
de los estdndares de materialidad y calidad aplicables. Como parte
de la gobernanza, los avances de este pilar se reportan de manera
periddica en la mesa de trabajo de Sostenibilidad.

Reconocemos que fortalecer la comprensiéon del sistema de
pensiones genera oportunidades relevantes, como una mayor reten-
cion de clientes, elincremento de las aportaciones voluntariasy una
diferenciaciéon competitiva. Almismo tiempo, contribuye a mitigar
riesgos clave, entre ellos la pérdida de confianza, elincumplimiento
regulatorio y el distanciamiento de los clientes.

Durante 2025, llevamos a cabo un ejercicio de escenarios cualitativos
con el objetivo de identificar posibles rutas de acciéon para el pilarde
Educacion Financieray Previsional,tomando en cuenta las actividades
pasadas, lasiniciativasen cursoy las principalestendencias delentorno.

7 Para ver la matriz y el detalle de escenarios, revisar la seccion
de anexos.
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Derivado de este ejercicio, seleccio-
namos el escenario que combina una alta
salud de marca con un entorno de baja
educacion financiera y previsional para
el desarrollo de una ruta hacia 2030. En
este sentido, determinamos fundamentar
las actividades de Educacién Financiera
y Previsional en los siguientes focos:

Hacia los clientes de Afore SURA. Através
de acciones de educacién financiera y
previsional, asi como de interacciones
accesiblesy personalizadas, reforzaremos
elacompafiamiento a nuestros clientes de
forma continuay progresiva. El objetivo es
brindarles herramientas que faciliten una
toma de decisiones informada en materia
de ahorro para el retiro y promuevan su
bienestar financiero de largo plazo. El
relacionamiento con cada cliente evolu-
cionara de acuerdo con su etapa laboraly
su nivel de conocimiento financiero. Entre
las principales acciones dirigidas a nuestros
clientes se incluyen: correos electrénicos
coninformacién personalizada, contenidos
en plataformas digitales, charlas virtuales,
invitaciones a ferias y participacién en acti-
vidades con universidades.

Censo de Educaciéon Financiera y Previ-
sional (CEFP). Continuarimplementado las
mejores practicas en esta materia estable-
cidas porla CONSAR, institucién regulatoria
que evalta a las Afores de manera anual
a través de su CEFP: 72 BP_04_CONSAR_
Censo_de_Educacio_n_Financiera_2025_
VF_15042026.pdf

Campana de sensibilizaciéon dirigida a
millennials. El objetivo de esta campafia
publicitaria es informar a este segmento
de la poblacién sobre la importancia
del ahorro para el retiro y brindarles
herramientas que les permitan tomar
decisiones financieras informadas.
Como accién complementaria, se con-
templa el envio de contenidos de educa-
cion financiera a medios de comunicacion
impresos y digitales, a través de boletines
informativos, para que los difundan entre
sus audiencias y contribuyan a mantenerlas
informadas sobre estos temas.

Informe Anual 2025
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Clasificacion de temas relevantes de Educacién
Financiera y Previsional segln su criticidad

Las siguientes acciones se asocian con retencion, incremento de apor-
taciones voluntarias, diferenciacion competitiva, posicionamiento
experto, alcance organico y valor mediético, y/o fortalecimiento
delvinculo con clientes.

&3 Acompanamiento &3 Campanas para amplificar
progresivo y personalizacion el mensaje
(customer-centric)

® Presencia de marca en campafia

@ Correos electrénicos con informaciéon
personalizada (segun etapa de vida
laboraly conocimiento financiero).
Nos permite aumentar relevancia,
engagementy propension
alahorro.

o Contenidos en espacios digitales y
charlas virtuales. Nos permite dar
escala y eficiencia para fomentar la
educacién financiera y previsional,
ademas de reforzar el expertise de
Afore SURA.

e Participaciéon en foros, en ferias
y en universidades. Las charlas y
asesorias nos permiten la adquisicion
y conexidn con publicos clave
(jovenes/inicio laboral). Contribuimos
a la construccién del héabito de ahorro

para el retiro en la poblacién joven.

publicitaria para sensibilizar sobre
la importancia del ahorro para el
retiro en la generacion de poblacion
millennials. Esto nos permite
generar diferenciacién, top-ofmind
y consideracién de marca en un
segmento estratégico.

Difusion de contenidos de educacion
financiera y previsional a través de
boletines de prensa a medios de
comunicaciéon (impresos y digitales).
Esto nos permite ampliar alcance y
brindar informacién util y de calidad.

Plan anual de difusiéon organica
segmentado a medios. Nos permite
tener relevancia sostenida, mayor
alcance con menor costo y retencion.
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&3 Participacion en espacios/activaciones

con elevado alcance

KidZania - Centro de Ahorro para el Retiro.
Brindamos educaciéontempranay construc-
cion de cultura delahorro; posicionamiento
social/educativo con evidencia de afluencia.

Feria de las Afores. En estas ferias presen-
ciales, atendemos las necesidadesy tramites
de los clientes y mejoramos su experiencia
con la Afore.

Global Money Week (OCDE). Participamos
en esta iniciativa internacional que en
México coordina Museo Interactivo de
Economia (MIDE). En este foro impartimos
una charla a jovenes estudiantes sobre la
importancia del habito delahorroy el uso
de los canales digitales para hacerlo de
manera facil y seqguro. Conectamos con
estas audiencias jovenes desde nuestra
narrativa de futuro financiero/digital.

£¥ Inversién estratégica con retorno

reputacional/mediatico

Presupuesto 2026. En este afio se desti-
naran $5.9 mdp en acciones exclusivas
mas $25 mdp para conocimiento de marca,
alianzas y patrocinios en donde destacan
las iniciativas de educacioén financiera y
previsional. Através de escala, consistencia

y consolidacién buscamos ser unreferente
en la industria de las Afores.

Semana Nacional de Educacién Financiera
SNEF. Participamos en esta iniciativa que
convoca la Comision Nacional para la Protec-
ciény Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF). A través de dife-
rentes actividadestenemos un mayoralcance
y visibilidad con diferentes segmentos
de poblaciéon (niflos, jovenes, mujeres
y adultos mayores).

Semana en UAM Cuajimalpa. Participamos
en este foro organizado por la Universidad
Autdnoma Metropolitana, campus Cuaji-
malpa CDMX. Instalamos una Unidad Movil
para facilitar tramites, un asesor previsional
brindé asesoria personalizaday un experto
de SURA impartié a la comunidad univer-
sitaria una charla entorno a laimportancia
de ahorrardesde elinicio de la vida laboral.

“Free press” / earned media. Las acciones
realizadas a través de este mecanismo ha
generado publicaciones en los diferentes
medios de comunicaciéon (impresos y digi-
tales) cuyo valor en 2025 aumentd 11% al
sumar $13.4 mdp frente al registrado en
2024. Estainversion es estratégica porque
ampliamos el alcance sin desembolsar
recursos de manera directa.
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RIESGOS MITIGADOS

Las siguientes acciones estan orientadas a reducir los riesgos como
pérdida de confianza,incumplimiento regulatorio y distanciamiento
y/o probabilidad de que los clientes se cambien a otras afores.

&3 Cumplimiento y sostenibilidad
regulatoria (CONSAR)

e Alineacién a las mejores practicas
del Censo de Educacion Financiera 'y
Previsional (CONSAR). Mitigamos el
incumplimiento regulatorio / brechas
frente a estdndares del regulador.

e Cobertura total del Censo y meta
2030: 100% cumplimiento y cobertura.
Mitigamos sanciones/observaciones
regulatorias y pérdida de
legitimidad institucional.

e Sistematizacion y ampliaciéon de
difusion alineada a tres &mbitos
(bienestar financiero; sistema SAR;
trémites y servicios). Mitigamos
desinformacion del cliente, errores en
decisiones y friccion en tramites.

& Gobernanza, control
y rendicion de cuentas

® Responsabilidad formal del area
(Experiencia de Clientes, Canales y
Marca) para definir objetivos hacia 2030
y reportar avances a través de la mesa
de trabajo de Sostenibilidad. Evitamos
falta de seguimiento, dispersion de
esfuerzos, ejecuciéon inconsistente.

@ Incentivos ligados a compensaciéon
variable. Se aplica una evaluaciéon anual
e individual a los responsables para
asegurar el debido cumplimiento de
la cobertura del Censo de Educacion
Financiera y Previsional de CONSAR asi
como el cumplimiento de estdndares
de calidad y materialidad. Con ello,
mitigamos la baja calidad o falta de
cobertura de temas e incumplimiento
por fallas de ejecucién.

&3 Confianza, reputaciéon y

prevencion de fuga de clientes

e Brindar informacién clara y accesible
sobre pensiones, planeacién delretiroy
realizacion de trémites y consultas. Con
ello, evitamos pérdida de confianza por
confusién o falta de entendimiento del
Sistema del Ahorro para el Retiro (SAR).

® Mantener con los clientes
interacciones continuas, accesiblesy
personalizadas que evolucionan de
acuerdo a su etapa de vida laboral.
Con ello, mitigamos la posibilidad
del distanciamiento del cliente y
debilitamiento del vinculo.

@ Ejecutar un plan anual de difusién
organica y segmentacion hacia clientes
para mantenernos relevantes y reducir
la probabilidad de cambio a otras
afores. Disminuimos la fuga de clientes
por falta de presencia o relevancia.

@ Tracking de marca mensual. A través
de este mecanismo, se monitorea
y analiza la percepciéon del publico
sobre los atributos y la intencién de
contrataciéon. Con ello, disminuimos la
posibilidad de deterioro reputacional.

K% calidad y validez de
materiales (control de riesgo
operativo/regulatorio)

® Incremento de materiales validos
entregados a CONSAR. se ha
implementado un proceso de
validacion de calidad de cada material
que se comparte a los clientes. Con
ello, buscamos evitar rechazos/
observaciones del reguladory
debilitamiento del sistema de control
de calidad.
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@O
Evolucién y Ruta 2030

Desde el2016, con el surgimiento delCenso
de Educacion Financieray Previsionalde la
CONSAR (Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro), hemos sistematizado
e incrementado el alcance de la difusion
de nuestro contenido educativo alineado
a tres &mbitos:

® Bienestar Financiero en el presente y en
el futuro

e Funcionamiento del Sistema de Ahorro
para el Retiro

e Tramites y Servicios de Sistema de
Ahorro para el Retiro

El objetivo central del Censo de Educacion
Financiera y Previsional de la CONSAR
es facilitar la formacion de capacidades
econdmico-financieras, fomentando
conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que contribuyan a una
planificacion financiera efectiva y al bien-
estarfuturo. Se busca promover laadopciéon
de una cultura previsional en la poblacion.

El Censo es una herramienta clave para
cumplir y sostener nuestra meta, ya que
permite medir, monitoreary fortalecer de
manera continua el impacto de nuestras
acciones en educacion financiera y previ-
sional. Mantener una cobertura total del
Censo no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que reafirma elcompromiso
de Afore SURA con los estdndares mas altos
del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).
Este cumplimiento sostenido refleja una
gestion responsable, consistente y alineada
con las prioridades del regulador.

ID: Estrategia 30-A

Ademas, complementamos el analisis de
nuestros materiales con dos acciones:

® Realizamos un plan de difusién anual
que permita llegar a los medios de
comunicacion de manera organica,
pues mantenernos relevantes en
distintos medios y segmentar la
diseminacién de contenidos nos
permite ampliar la labor de Educacion
Financiera y Previsional, fortalecer la
relacion con nuestros clientes y reducir
la probabilidad de cambio a otras
Afores.

® Llevamos a cabo un tracking de marca
que nos permite medir mensualmente
el nivel de conocimiento publico sobre
Afore SURA, la percepciéon de sus
atributos y la intencién de contratacién.

Nuestra meta hacia

el 2030 es mantener
cada ano un 100%

de cumplimiento

y cobertura del

Censo de CONSAR,
consolidando asi
nuestra posicién como
una Afore relevante en
educacion financieray
previsional en México.
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(@)
Log ros 2025 ID Estrategia 30-B

¥4 CUMPLIMIENTO DE 100% EN
CENSO DE EDUCACION FINANCIERA Y
PREVISIONAL DE CONSAR.

En 2025 aumentamos el nimero de materiales difun-
didos de Educacién Financiera y Previsional, asi como el
porcentaje de materiales validos entregados a la CONSAR,
frente a afios anteriores. 2 Aumentan 30% las acciones
de Educacion Financiera y Previsional de las Afores en 2025
| Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
| Gobierno | gob.mx.

CENSO CONSAR. EVOLUCION (MATERIALES Y VALIDEZ)

©® Materiales entregados
O Resultado anual
® % materiales validos

148 299 220 275

2022 2023 2024 2025

23 Informe Anual 2025


https://www.gob.mx/consar/articulos/aumentan-30-las-acciones-de-educacion-financiera-y-previsional-de-las-afores-en-2025-423731?idiom=es

Afore SURA | NUESTRA GESTION SOSTENIBLE

24

XY AFORE SURA. UNA MARCA QUE CONECTA
CON LAS AUDIENCIAS

Desde el 2017 al 2025 Afore SURA ha registrado un aumento signifi-
cativo como una marca relevante en la recordacién de las personas.
De acuerdo al estudio realizado por Ipsos (una de las principales
empresas de investigacion de mercados y consultoria) SURA tiene
una posicién de liderazgo muy competitiva dentro del universo de
las Afores.

RECORDACION DE LA MARCA AFORE SURA

® TOM (Top of mind)
O Espontaneo

A A A A A A A A
19% 14% 16% 14% 13% 15% 16% 14% 15%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Ipsos
Encuesta Ipsos a hombres y mujeres entre 25y 65 aflos poseedores de algun producto financiero y pertenecientes a
estratos A/B, C+, C,Cy D+.

Pregunta que responde a la Recordacion de la marca: ¢ Qué marcas de Administradoras de Fondos para el Retiro, Afore, se
te vienen en este momento a la mente, aunque sélo sea de nombre? ¢Alguna otra?

*TOM — Primer marca mencionada. *Espontaneo: Una de las marcas mencionadas.
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X4 PARTICIPACION EN FOROS DE
GRAN ALCANCE

KidZania Cuicuilco-CDMX: a través de nuestro Centro de
Ahorro para el Retiro instalado en este espacio fomen-
tamos la cultura del ahorro desde edades tempranas. En
2025 se registré una afluencia de 7,337 visitantes (56% nifias
y 44% nifios), el 88% entre 7y 17 aflos de edad.

Feria de las Afores en CDMX y Guadalajara: se dio atencién y
asesoria a 4,263 clientes y se realizaron 7,212 tramites.

Global Money Week: esta iniciativa de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y que en México
coordina Museo MIDE, se ha consolidado como una de las campafas
mas importantes de educacién financiera a escala global. Un experto
de Afore SURA impartié a jovenes la charla “Tu primer trabajo y tu
Afore: Protege tu futuro financiero en la era digital”.

Semana Nacional de Educacién Financiera SNEF: esta iniciativa es
convocada por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Afore SURA instald
en la sede de CDMX un stand interactivo de educacién financiera
dirigido a diferentes segmentos: nifios/jévenes, mujeres y adultos
mayores. En elespacio de conferencias, un experto de SURA impartid
la platica “Tu primer trabajo, tu primera Afore”.

Semana de Educaciéon Financiera para el Retiro Afore SURA - UAM
Cuajimalpa: Serealizé una edicidn especial en la Universidad Auté-
noma de México, campus Cuajimalpa, CDMX. Durante una semana
seinstalé una Unidad Moévil con un asesor previsionalde SURA quien
brindé orientaciéon personalizada a los asistentes y resolvié sus dudas
sobre la cuenta individual de Afore. Adicionalmente, se impartié la
platica “Tu primer trabajo, tu primera Afore” en la que un experto de
SURA compartié a la comunidad universitaria herramientas practicas
para fomentar el habito del ahorro para el retiro.

25
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(@,
Metas generales 2026

e Afore SURA dirigira sus acciones
para fortalecer su posicién como una
Administradora experta en el sector.
Asimismo, continuara impulsando
actividades de educacion financiera y
previsional a través de diferentes foros
y canales de difusiéon con el propdsito

de aumentar su alcance hacia clientes y

al publico en general.

(@,

Impacto financiero

Lasinversiones en el pilar Educacién Finan-
cieray Previsionalno son solo responsabi-
lidad social, sino una decision estratégica
con impacto directo en nuestro desem-
pefio. Para 2026 se contempla destinar 5.9
millones de pesos a acciones exclusivas
de Educacién Financiera y Previsional,
ademas de mas de 25 millones de pesos
para potenciar conocimiento de marca,
alianzas y patrocinios.

26

® Sumar nuevos canales y formatos
para compartir a las diferentes
audiencias contenidos de educaciéon
financiera y previsional. De esta forma
continuaremos con el crecimiento
constante de materiales alineados al
Censo de CONSAR en esta materia.

Adicionalmente, el posicionamiento de
nuestra marca genera prensa gratuita que
surge de las reacciones mediaticas a nues-
tros eventos, campanas, difusiones, etc. En
2024 elvalorde prensa gratuita se valué en
S12 millones de pesosy en 2025 crecio 11%
a $13.4 millones de pesos, ampliando el
alcance sininversion directa en publicidad.

La informacién incluida en Gestion Sostenible
también esta alineada a los ODS:

IGUALDAD T
DEGENERD LOGRAR
105 OBJETIVOS
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Nuestra gestién
en Derechos

Humanos

En Afore SURA estamos comprometidos con la
construccion de relaciones sélidas con nuestros
grupos de interés, basadas en el respeto y

el reconocimiento mutuo, con el objetivo de
generar confianza y valor compartido a través

de nuestra operacion.

Como parte de este compromiso, promo-
vemos elrespeto irrestricto a los derechos
humanos, alineando nuestra gestiéon con
estandaresinternacionalesy conlasmejores
practicas de conducta empresarial. Este
enfoque nos permite fortalecer la confianza
de nuestros grupos de interés y contribuir
al desarrollo sostenible de México.

SURA Asset Management cuenta con un
marco de actuacion en materia de derechos
humanos aplicable a todos sus negocios,
incluido Afore SURA. Este marco orienta la
promocién y el respeto de los derechos
humanos tanto alinterior de la organizacion
como en el portafolio de inversiones y la
cadena de valor.

Asimismo, contamos con una Politica de
Derechos Humanos que establece los
principios y lineamientos para garantizar
su respeto y proteccion entre nuestros
colaboradoresy demés grupos de interés.
A través de esta politica, reafirmamos
nuestro compromiso con la seguridad
socialde las personas como eje central de
nuestros productos y servicios, actuando
bajo principios éticosy en congruencia con
los impactos identificados en materia de
derechos humanos.
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¥4 NUESTRA POLITICA DE DERECHOS HUMANOS INCLUYE,
ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Una declaracién de compromiso
de respetar los derechos humanos
de conformidad con las normas
internacionalmente aceptadas.

Una declaracion de compromiso para
prevenir el trabajo infantil.

Una declaracion de compromiso para
respetar el derecho a la negociacién
colectiva.

Disposiciones para el respeto
de los derechos humanos de los
proveedores y contratistas.

\

ENLACES DE INTERES:

Una declaracion de compromiso para
prevenir la trata de personas.

Una declaracion de compromiso para
respetar la libertad de asociacion.

Una declaracion de compromiso para
prevenir la discriminacion.

Marco de actuacion en Derechos Humanos. Grupo Empresarial SURA 7

Compromiso con los Derechos Humanos. SURA Asset Management 2

Politica de Derechos Humanos. SURA Asset Management 2

\ P


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco-de-actuacion-DDHH.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Compromiso%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202023.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Política%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf

Afore SURA | NUESTRA GESTION EN DERECHOS HUMANOS

29

Riesgos en Derechos Humanos (DDHH)
priorizados para Afore SURA

(@,

Antecedente

En el segundo semestre de 2024 se llevd a cabo un proceso de anélisis y evaluaciéon en
Derechos Humanos de acuerdo con las variables: probabilidad vs materializaciéon de
impacto. Esta evaluaciéon solo contempld los riesgos en Derechos Humanos relacionados
directamente con la operacién de la Compafiia. Este ejercicio arrojé la priorizacion de
cuatro riesgos para Afore SURA:

1. Derecho a la privacidad
2. Derecho a la vida, libertad y seguridad
3. Derecho a la educacién

4. Ser libre de actos de corrupciéon, soborno y/o anticompetitividad

(@
Sistema de evaluacion DDHH 2025

En elmarco de una gestion responsable y estratégica de los Derechos Humanos, nuestra
organizacion ha adoptado principios orientadores que le permitan evaluar, actuary
mejorar continuamente su desempefio frente a los riesgos que puedan afectar a las
personas. Estos principios —o premisas— no solo fundamentan las decisiones técnicas,
sino que también reflejan el compromiso ético con la dignidad humana, la transparencia
y la mejora continua.

Las siguientes premisas orientan el disefio y aplicaciéon del sistema de evaluaciéon y
gestion de riesgos en materia de derechos humanos, asegurando que las acciones no
se enfoquen Unicamente en el control operativo, sino también en el entendimiento
profundo delentorno, la naturaleza de los riesgosy la responsabilidad corporativa frente
a la sociedad.
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X4 PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN NUESTRA EVALUACION
Y GESTION DE RIESGOS EN DDHH

1.Un riesgo de Derechos Humanos nunca
puede eliminarse por completo ni llegar
a cero. Debido a la naturaleza inherente
de los riesgos en materia de derechos
humanos, el contexto cambiante en
el que operan las organizacionesy la
imposibilidad de contar con un control
absoluto sobre todos los factores internos
y externos se asume que todo riesgo
permanece en algun grado residual,
aun después de implementar acciones
correctivas o preventivas. Esta premisa
evita una falsa percepciéon de control total
y garantiza la trazabilidad permanente
delriesgo.

2. El enfoque de debida diligencia en
derechos humanos guia toda la gestiéon
del riesgo. Conforme a los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU, la gestion
de riesgos en esta materia debe basarse
en un proceso continuo y dindmico de:

o |dentificacion de riesgos reales y
potenciales,

@ Prevencion proactiva,

o Mitigacion del impacto si el riesgo se
materializa, y

® Remediacioén, en caso de dafos
comprobados.

Este enfoque exige una revision
periddica de la informacidn, asi como la
incorporacion de los resultados de las
acciones en la actualizacion del sistema
de gestion.

3. La evaluaciéon de riesgos debe realizarse
de forma periédica y dindmica. Como
parte de las buenas practicas en debida
diligencia, se recomienda analizar
los riesgos al menos cada dos afios,

o con mayor frecuencia si cambian
significativamente las operaciones,

el contexto o las partes interesadas.
Este ciclo de revision constante
permite ajustar las acciones, mantener
actualizado el mapa de riesgos y
asegurar una respuesta alineada con
los estdndares internacionales y las
expectativas sociales.

Durante 2025 los equipos correspon-
dientes de Afore SURA trabajaron en el
seguimiento de los riesgos priorizados.
Como primera accién se levanté informa-
cién sobre las acciones yaimplementadas,
permitiendo asi la construccion de planes
de accién para la prevencion, mitigacion
y remediaciéon, los cuales documentan
actividades concretas, responsables de
ejecuciéony seguimiento, plazosy recursos.
Dicha estrategia muestra el compromiso
continuo de la Comparfiia sobre cémo esté
gestionando y previniendo riesgos.

72 Para conocer el detalle sobre la
metodologia y evaluacién del plan de
accion revisar los anexos.
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Nombre del Impacto potencial Grupos de Interés Probabilidad de Nivel de
Riesgo en DDHH posiblemente afectados que ocurra el riesgo impacto 2025

Derecho a la
privacidad

Derecho a la vida,
libertad y seguridad

Derecho a la
educaciéon

Ser libre de actos
de corrupcion,
soborno y/o
anticompetitividad

Quebrantar el uso de datos
personales, ciberataques y fuga
o pérdida de informacion critica,
en detrimento de la confianza de
los clientes, pérdidas financieras
por caida en ventas y dafio
reputacional.

Informar de manera limitada
al consumidor respecto a
los productos adquiridos,
genera desconfianza en

el cliente, desinformacion,
malinterpretacion, falta de
transparencia y pérdida
reputacional generando el
levantamiento de acciones
legales por parte de instituciones
gubernamentales.

Omitir capacitaciones o
informacién en torno a la
educacion financiera, cuando

un cliente la solicite a la
compaiia. Esto puede ocasiones
desinformacion, desconfianza
y/o pérdida de fidelizacion de
clientes.

Reducir la confianza en

la compaiia por parte de
inversores, financiadores,
clientes, accionistas, entre otros
grupos de interés por practicas
anticompetitivas, corrupcion y/o
soborno.

Casos de Derechos Humanos: O

Afore SURA tiene un proceso de debida diligencia para
identificar de manera proactiva y sistematica los posibles
impactos en los derechos humanos y dénde podrian ocurrir.
Al cierre de 2025 = La Linea Etica no recibié ningin caso

de discriminacién por motivos de raza, color, sexo, religion,
opinién politica de acuerdo con los lineamientos de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi como otras
formas relevantes de discriminacién que impliquen a grupos
de interés internos o externos en todas las operaciones.

Clientes

Clientes

Clientes

Accionistas
Clientes

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
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En 2026, elequipo de Sostenibilidad de Afore SURA participara en el programa Business
& Human Rights Accelerator (BHRA) del Pacto Global de las Naciones Unidas. Esta iniciativa
tiene como objetivo fortalecer las capacidades de las empresas para transitar de compro-
misos declarativos a la implementaciéon efectiva de practicas en materia de derechos
humanos, mediante la adopcidn de procesos continuos de debida diligencia. A través
de este programa, Afore SURA buscaré profundizar en la identificacion y gestion de sus
principales riesgos en derechos humanos, asi como establecer objetivos concretos que
contribuyan a su prevencién y mitigacion, en alineacion con los estandares internacionales.

(@)

Pacto Global. Communication on Progress (CoP)

X3 TEMAS RELEVANTES EN DERECHOS HUMANOS
DE AFORE SURA

Afore SURA, como signatario del Pacto

Global de las Naciones Unidas, cumple No discriminacién en materia de
con el requerimiento de dar respuesta al empleo y ocupacion.
instrumento Communication on Progress

(CoP). En la seccion Estandares Laborales,

de la listaque enumera el cuestionario CoP, Entorno de trabajo seguro y
hemos identificado los siguientes temas saludable.

relevantes relacionados directamente con

nuestras operaciones: - . .
P Condiciones de trabajo (salarios,

horas de trabajo).
Seguridad y privacidad digital.

Igualdad de género y derechos de
las mujeres.
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Adhesiones
voluntarias

7 Pacto Global

oco, Desde 2012 formamos parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, ratificando
Y ‘\I'% Pacto Global nuestro compromiso con la adopcidn e implementaciéon de sus diez principios
W ) Red México en materia de Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio Ambiente
o y Anticorrupcion. En este marco, incorporamos dichos principios en nuestra
operaciéon y toma de decisiones, contribuyendo de manera activa al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2 Women’s Empowerment Principles (WEPs) de ONU Mujeres

En febrero de 2024, Afore SURA formalizé su adhesion a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés), una iniciativa
impulsada por el Pacto Global de las Naciones Unidas y ONU Mujeres.

Esta adhesion fortalece el compromiso de la Compafiia con la promocion de
Unseaseson sy o Gondr sty la equidad de género desde la alta direccién, y orienta la implementacion de

o acciones concretas en distintas lineas prioritarias, entre las que destacan: la
equidad salarial, la igualdad de oportunidades para el desarrollo profesional, el
otorgamiento de licencias parentales remuneradas y la politica de cero tolerancia
frente a la violencia y el acoso sexual en el entorno laboral.

7 Principios de Inversién Responsable (PRI)

Desde 2019 somos signatarios de los Principios de Inversion Responsable (PRI, por
I oncresron VS siglas en inglés), iniciativa respaldada por Naciones Unidas que promueve la
e PRI RESPONSBLE  iNtegracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma de

X J INVESTMENT s . . .
N decisiones de inversion.

En este marco, utilizamos sus principios, recomendaciones y evaluaciones anuales
para fortalecer de manera continua nuestro proceso de inversién e incorporar
criterios ASG de forma estructurada.

2 Climate Action 100+

Desde 2022, participamos en esta red de inversionistas, reconocida como una de
. las plataformas de colaboracion mas relevantes para impulsar la accion climatica

Cllmate desde el sector financiero. La iniciativa busca acelerar la transicién de mas de

Action 100+ 150 empresas con altos niveles de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) hacia modelos de negocio alineados con una economia baja en carbono y
los compromisos internacionales en materia climatica. Asimismo, promueve la
divulgacion transparente de riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico, contribuyendo a una mejor gestion de riesgos y a la toma de decisiones
de inversion mas sostenibles.

72 ESG Data Convergence Initiative

A partir de 2023, nos adherimos a esta iniciativa orientada a fortalecer la
estandarizacion y divulgaciéon de métricas ASG en gestores e inversiones de capital

Bf_l E DCI privado. Con base en sus lineamientos y mejores practicas, buscamos robustecer
nuestros procesos de debida diligencia, seleccién, asignacién y monitoreo de
gestores externos en el mercado de inversiones privadas. Asimismo, impulsamos
la mejora en la calidad, consistencia y comparabilidad de la informacion ASG
material reportada, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones de inversion
y la gestién de riesgos no financieros.
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Reconocimientos

EUR®PEAN S&P Global

Afore SURA: Fondo de pensién 2 S&P Global Ratings. Afore SURA:
del afio clasificacion ‘Muy Fuerte’

En 2025 larevista 2 The European En 2025, 2 Standard & Poors

otorgd a Afore SURA el premio al “Fondo Global Ratings asigné por quinto

de pensiéon del aflo” en México, en la afio consecutivo a Afore SURA su
categoria de Global Banking and Finance clasificacion de evaluacion de préacticas de
Awards. Este reconocimiento evalua la administradores de recursos de terceros
buena gobernanza, la innovacién, los ‘AMP-1’ (Muy Fuerte), la mas alta de su
conocimientos técnicos y la calidad del escala. Esta distincién reconoce la fortaleza
servicio de las entidades financieras a de nuestro proceso de inversion, gracias
nivel globaly premia a las instituciones a la definicion de objetivos de inversion y
con resultados destacables en su rango. limites de riesgo, una adecuada estructura

de comités, profesionales con experiencia,
procesos, controles, y sistemas para
gestionar nuestros portafolios.

R

A%y

7 Protocolo de Atencién al Adulto
Mayor. CONDUSEF

En 2025 la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF)
reconocio a Afore SURA con la insignia
“Compromiso en la atencién a las
personas adultas mayores’, por la
implementacion del Protocolo de
Atencion al Adulto Mayor, el cual
busca brindar un servicio integral,
digno y especializado para este grupo
poblacional. Mediante este Protocolo,
Afore SURA se compromete a brindar
a los adultos mayores una atencién
integral, prioritaria, igualitaria y libre de
discriminacion.
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https://www.sura-am.com/es/prensa/centro-de-noticias/afore-sura-logra-por-4to-ano-consecutivo-la-maxima-calificacion-de-standard-and-poors-amp1-muy-fuerte-por-su-solido-proceso-de-inversion
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https://www.spglobal.com/ratings/es/regulatory/delegate/getPDF?articleId=3349136&type=NEWS&subType=RATING_ACTION&defaultFormat=PDF
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Contexto

macroeconomico

En 2025 la economia global se caracterizé
por una notable resiliencia. El crecimiento

mundial se mantuvo cercano al 3.3%.

En 2025 la economia global se caracterizé
por una notable resiliencia. El crecimiento
mundial se mantuvo cercano al 3.3%, en
linea con 2024, desafiando las expectativas
de una moderacién més pronunciada del
ciclo econdmico. No obstante, esta esta-
bilidad en el crecimiento agregado oculté
cambios relevantes en su composicion:
la economia estadounidense perdioé algo
de dinamismo, Europa se mantuvo estruc-
turalmente débil y China mostrd sefiales
de estabilizacién, mientras que algunos
mercados emergentes comenzaron a
recuperar tracciéon relativa.

La inflaciéon dejo de ser el principal riesgo
macroeconémico, aunque la desinflacién
avanzo6 de forma incompleta, particular-
mente en el componente de servicios, lo
que limitdé el margen de maniobra de los
bancos centrales. Si bien iniciaron ciclos
de relajacién monetaria, las tasas reales
se mantuvieron en niveles aun restrictivos,
configurando un entorno en el que la poli-
ticamonetaria dejé de serun viento de cola
homogéneo para los activos financieros.
Hacia 2026, el afio inicia con expectativas
mas optimistas. El escenario base apunta
a un crecimiento global estable y a una

inflacién que, aunque no ha desaparecido
porcompleto, deja de representar un riesgo
sistémico para los mercados financieros.
Este entorno se ve reforzado poruna postura
fiscal mas expansiva en las principales
economias —Estados Unidos, Europa, Japén
y China—, que actuan como un amorti-
guador del ciclo y como soporte para la
actividad econdmica, particularmente en un
contexto donde la politica monetaria pierde
protagonismo como principal herramienta
de estimulo.

No obstante, este arranque favorable convive
con un entorno geopolitico significativa-
mente mas complejo. Las tensiones entre
blogques econémicos, los riesgos asociados
a conflictos regionales, la fragmentacion
comercial y el creciente peso de la poli-
tica en latoma de decisiones econdémicas
introducen riesgos asimétricos y episodios
de volatilidad. En este contexto, el principal
desafio para 2026 no seré la ausencia de
crecimiento o un repunte desordenado
de la inflacion, sino la gestion del riesgo
en un entorno global més incierto, fiscal-
mente mas exigente y estructuralmente
menos cooperativo.

(@
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Quiénes somos

2 Afore SURA es una compafia especia-
lizada en la administracion de fondos para
elretiro, con elcompromiso de preservary
hacer crecerelahorro previsionalde mas de
8.2 millones de clientes en México. Nuestra
estrategia se enfoca en acompanarlos a
lo largo de su vida laboral, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos financierosy
fortaleciendo su preparaciéon para el retiro.

Para ello, contamos con un equipo de
expertos en inversion que implementa
una estrategia de gestion activa y diversi-
ficacion, orientada a generarrendimientos
competitivosy sostenibles en ellargo plazo
en cada cuenta individual.

Alcierre de diciembre de 2025, los activos
administrados (AUM) de Afore SURA ascen-
dieron a 1,341,424.67 millones de pesos,
lo querepresentd unincremento de 24.7%
respectoa2024. En cuanto alahorro volun-
tario, la compainiia registré un crecimiento
de 24.1% en los activos correspondientes a
aportaciones voluntarias, en comparacion
con el 29.7% observado en la industria.

México representa un mercado rele-
vante dentro de las filiales de nuestra
holding altener una participacién de
38.2% en la utilidad operativa de
2 SURA Asset Management, consi-
derado como el Asset Manager lati-
noamericano, lider en administracion
de fondos previsionales, gestion de
activos y asesoria en inversiones.

Afore SURA tiene como Unicos accio-
nistas a SURA Asset Management
México, S.A.de C.V.y SURA Art Corpo-
ration, S.A.de C.V.quienesasuvezson
filiales de SURA Asset Management
S.A.y ACTIVOS ESTRATEGICOS SURA
A.M. COLOMBIA S.A.S. Asimismo,
en Afore SURA no existen personas
fisicas o entidades de gobierno que
indirectamente sean accionistas y
que puedan ejercer derechos de voto
superiores al 5%.

Nuestro compromiso

es ayudar a nuestros
clientes a tener un mejor
retiro desde hoy.
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Impuestos pagados

72 Grupo SURA tiene una politica fiscal
disponible publicamente, la cual aplica
a todas las filiales, incluyendo a Afore
SURA. 2 La Politica Marco Tributaria se
fundamenta en lo establecido en el

72 Cédigo de Conducta, el

2 Cédigo de

Buen Gobierno y el cumplimiento de los
marcos Yy regulatorios de nuestro pais.

IMPUESTOS. CIFRAS EN MILES DE PESOS MXN

. . Afo fiscal Aro fiscal Ano fiscal

2,563,004 2,916.654 3,249.455
667,405 800,699 877,125
26.7% 26.8% 27.2%
667,405 800,699 877,125
\_ )
ENLACES DE INTERES
7 Politica Marco Tributaria
7 Resultados estados financieros Afore SURA
TOTAL DE EMPLEADOS TOTAL DE CLIENTES
2,521 +3.3%
2,868 internos 8,265,122 Ve :2302?2 °

38

347

colaboradores
de servicios
especializados.

Informe Anual 2025


https://www.gruposura.com/
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-2.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-grupo-SURA-2025.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/grupo-sura-codigo-buen-gobierno-2025.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/grupo-sura-codigo-buen-gobierno-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-3.pdf
https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/pdf/estados-financieros/2025_AFORE_Estados_financieros_y_notas.pdf
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Afore SURA

ORGANIGRAMA DE DIRECTIVOS DEL SIGUIENTE NIVEL AL DIRECTOR GENERAL

Emilio Bertran

Director General

—

Esteban Padrén

Director Ejecutivo
de Estrategia

Adolfo Arditti

Director Ejecutivo
Experiencia Clientes
Canalesy Marca

Carlos Wolter

Director Ejecutivo
de Riesgos

Luis Roberto Guzman

Director Ejecutivo
de Finanzas

Jessica Mejia

Directora Ejecutiva
de Legaly Cumplimiento

Gerardo Valdés

Director Ejecutivo
de Talento Humano

Ana Maria Ocampo

Directora Ejecutiva
de Tly Operaciones

Sissel Eckerle

Directora Soluciones
de Inversiéon y Operaciones

Andrés Moreno
Director de Inversiones
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Proveedores.

Generar valor y confianza

Los proveedores son un elemento esencial
en la gestion de Afore SURA. A través de
relaciones de colaboracién, promovemos
la generacién de valor compartido y el
desarrollo de oportunidades sostenibles.

Todas las negociaciones se llevan a cabo
conforme a nuestros principios corporativos
—Respeto, Responsabilidad, Transparencia
y Equidad—, asi como bajo criterios éticos,
ambientales y sociales. Este enfoque
asegura elrespeto de los derechosy respon-
sabilidades de todas las partes involucradas.

La relaciéon con nuestros proveedores
se rige por un conjunto de documentos
rectores, entre los que destacan el Cédigo
de Conducta de Proveedores, el Manual

W)

Hitos relevantes 2025

® En 2025 lanzamos una encuesta a
nuestros proveedores bajo los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG), iniciativa que nos permitié
recopilar informacioén clave sobre el
desempefio de nuestra cadena de
suministro. Esta informacién constituira
la base para fortalecer nuestros
procesos de evaluacién y gestion de
proveedores en 2026.

del Proveedor, la Politica General de
Adquisiciones y la Politica de Derechos
Humanos. Estos instrumentos establecen
los lineamientos que orientan una gestion
responsabley alineada con nuestros estan-
dares corporativos.

Asimismo, contamos con procedimientos
estructurados para la identificacion, selec-
cién y contratacién de proveedores, que
consideran criterios técnicos, econémicos
y de creacion de valor. Complementa-
riamente, implementamos un proceso
continuo de evaluacién y seguimiento de
proveedores activos, que abarca todo su
ciclo de vida, con el fin de asegurar rela-
ciones eficientes, transparentes y confiables.

® En 2025 consolidamos un esquema
de colaboracion entre Afore SURA,
Seguros SURA y SURA Investments
para ejecutar licitaciones conjuntas
de servicios incorporando criterios
ASG, fortaleciendo asi la integracion
de la sostenibilidad en la gestion de
proveedores.

Esta iniciativa no solo habilité sinergias
y eficiencias operativas, sino que
también robustecio el enfoque
sostenible de la cadena de suministro
y la alineacién con los objetivos
corporativos en materia ASG.
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Proyectos a corto,
mediano y largo plazo

e Corto plazo: robustecer el proceso de
evaluacion de proveedores mediante
la integracion sistematica de criterios
ASG desde las etapas de busqueda,
selecciéon y contratacion.

® Mediano plazo: expandir la aplicacion
de criterios ASG en la gestion de la
base de proveedores, incrementando
progresivamente su cobertura y
profundidad de evaluacion.

e Largo plazo: consolidar un modelo
integral de gestion de proveedores
alineado con estandares y mejores
préacticas internacionales, con el
objetivo de posicionar a la Compafiia
como un referente en la regién.

CIFRAS RELEVANTES

91.8%

son proveedores locales

91.6%

de las compras corresponden
a proveedores locales

8.4%

de las compras corresponden
a proveedores internacionales

ENLACE DE INTERES

2 Cédigo de Conducta para Proveedores.
Grupo Empresarial SURA
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Huella de carbono

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de nuestra comparfiia comprenden
dos grandes rubros: las emisiones corporativas y las emisiones financiadas. Las primeras,
corresponden a emisiones derivadas de nuestras actividades operativas (uso de oficinas,
traslados, consumo de energia, etc.); las segundas, son las emisiones que generamos
indirectamente a través de las inversiones del portafolio y concentran la materialidad del
cambio climatico en nuestro actuar.

(@

Emisiones corporativas

Como signatarios del Pacto Global de la
ONU, nuestra compafia reconoce laimpor-
tancia de avanzar en el cumplimiento de
los estandares internacionales que nos
permitan incorporar las mejores préacticas
de gestion ambiental. Por ello, refrendamos
nuestro compromiso de sequir trabajando
alinterior de la organizacién para:

1. Mantener un enfoque preventivo
que favorezca el cuidado del medio
ambiente.

2. Impulsar entre nuestros colaboradores
iniciativas que promuevan una mayor
cultura y responsabilidad ambiental.

3. Adoptar tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

En materia de ecoeficiencias, en 2025
continuamosimplementando en lasinstala-
ciones de Afore SURA diversas tecnologias
amigables con elmedio ambiente, asicomo
acciones enfocadas en la mediciény moni-
toreo de nuestras emisiones corporativas.
Esimportante destacar que contamos con
una Politica General de Adquisiciones la
cual establece que, en nuestros procesos
de licitaciony seleccion de nuevos provee-
dores, aquellos que cuenten con préacticas
responsables con el medio ambiente y
certificaciones en este ambito, tendran
prioridad en el proceso de seleccion en
caso de que cumplan con los requisitos
establecidos.
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Hitos relevantes 2025

Como parte de la estrategia de Sostenibilidad corpo-
rativa, a lo largo de 2025 se informd oportunamente
a la mesa de trabajo de Sostenibilidad de Afore
SURA sobre las acciones implementadas en las
oficinas de la Compafiia para mitigar los impactos
negativos en el medio ambiente.

Entre las acciones implementadas destacan las
siguientes:

Al cierre de 2025, el 100 % de los equipos de
aire acondicionado operan con gas refrigerante
R-410, en alineacién con estdndares ambientales
internacionales, debido a su menor impacto en la
capa de ozono en comparaciéon con alternativas
convencionales.

Acciones para ahorrar energia eléctrica:

® El 100% de las luminarias de las oficinas son
LED. Este tipo de iluminacién consume entre
50% y 80% menos energia que las luminarias
incandescentes.

e Campafa para optimizar el uso de la luz:
1) apagar las luces que no se estan utilizando;
2) pintar las paredes interiores de las oficinas
con colores claros, los cuales reflejan mejor la
luz y permiten reducir el uso de luminarias;
3) aprovechar al méaximo la luz solar (durante el
dia, abrir persianas, evitar prender focos si hay
luz natural suficiente).

® Revision constante de las instalaciones
eléctricas para evitar fugas de energia.

¥4 PROYECTOS A CORTO, MEDIANO
Y LARGO PLAZO

Seqguiremos fomentando una
cultura de cuidado del medio
ambiente entre nuestros
colaboradores. Para ello
realizaremos una jornada de
reforestacion y una actividad virtual
de educaciéon ambiental

43

En 2026 buscaremos tener una
disminucion de 8% en el consumo
de agua (en las oficinas que se
reportan en cobertura).

Gestion en ecoeficiencia.

En el segundo semestre de 2025 realizamos
una inversion de 292,875 pesos en materia
de restauracion y compensacion voluntaria.
Este monto se destind para llevar a cabo dos
actividades:

@ Reforestacion Corredor Rio Sabinas, Nuevo
Leén. EL O7 de junio, voluntarios de Afore SURA
plantaron 45 arboles de encino y fresno.

@ Reforestacion Parque Eco-Turistico El Tepozan.
El 20 de septiembre los voluntarios de SURA
llevaron a cabo la plantacion de 300 arboles
de la especie pino mexicano amarillo en un
area de casi una hectarea. Esta jornada de
reforestacion de Afore SURA aporta al proyecto
de conservacion en el ejido de San Andrés
Totoltepec que busca restaurar 40 hectareas.
Pronatura A.C. contabilizé las emisiones de este
voluntariado que totalizaron en 1.32 toneladas
de CO2eq las cuales fueron compensadas
mediante un crédito de carbono. Pronatura
expidid a SURA un certificado de captura de
carbono por la adquisicion de 2 toneladas
de CO2eq compensadas por el proyecto
CARBIONI, verificado bajo la norma NMX-SAA-
14064-IMNC-2007.

Taller virtual cultura del agua.

El26y 28 de agosto los especialistas de MOJA
(Movimiento de Jovenes por el Agua, A.C)
impartieron a los colaboradores de SURA dos
sesiones sobre la problematica del aguay las
medidas para hacer frente a la escasez de agua
en las ciudades.

En 2026 se exploraran diferentes
opciones para analizar la viabilidad
de adquirir certificados de energia
renovable.
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X3 EMISIONES CORPORATIVAS

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) EN LOS ALCANCES 1,2Y 3
(Toneladas equivalentes de didxido de carbono: tCO,eq)

GEETTEED €D €& €& €& €&
4 N

441 305 377 549 234
1045 Q948 805 806 719
88 127 Q90 144 129
1,574 1,380 1,273 1,499 1,082
o /

ALCANCE 1: COBERTURA DE DATOS PARA EL CALCULO DE EMISIONES GElI (tCO,eq)

4 N

100% 100% 100% 100% 100%
s/d s/d 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%

ALCANCE 2: COBERTURA DE DATOS DE CONSUMO DE ENERGIA (tCO,eq)

€

81%

85%

100%

99 %

9899

ALCANCE 3: LOGRO EN COBERTURA DE DATOS DE EMISIONES POR VIAJES DE NEGOCIO

(tCO,eq)

2021 2022 2023 2024 2025

:

100%

100%

100%

100%

10099

7 En la seccion Anexos, exponemos mayor detalle sobre los consumos y metas en

materia de agua, energia y residuos.
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Gobierno
corporativo

Nuestra Comparfiia, comofilialdirecta de SURA Asset Mana-
gement (SURA AM) y, a su vez, de Grupo de Inversiones
Suramericana S. A. (Grupo SURA), adopta los Principios
Corporativos de Equidad, Respeto, Transparencia y
Responsabilidad. Estos principios orientan la actuaciéon
y gestion de nuestros érganos de gobierno, la alta direccion
y todos los colaboradores, y constituyen el fundamento
ético de nuestra cultura organizacional, en coherencia con
el marco regulatorio local aplicable.

Nuestros érganos de gobierno actian conforme a los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de SURAAM, que incorpora la filosofia de Grupo
SURA. Asimismo, se apegan al Manual de Buen Gobierno
Corporativo para México, documento que integra normasy
mejores practicas internacionales generalmente aceptadas.

En coherencia con esta cultura corporativa, Afore SURA
estd adherida al Cédigo de Conducta de Grupo SURA.
Este Codigo, fundamentado en los Principios Corporativos,
sirve como guia para la toma de decisiones de todas las
personas que integran la Compafiia, asi como de las
distintas instancias de gobierno y gestioén.

Afore SURA cuenta con los mecanismos necesarios,
conforme a los requerimientos legales y a las mejores
practicas, para que sus accionistas puedan comunicar
y transmitir sus recomendaciones al Consejo de Admi-
nistracion y, posteriormente, a todos los colaboradores
de la Organizaciéon. Asimismo, los colaboradores tienen
acceso a la alta direccion para expresar sus inquietudes o
sugerencias mediante los conductos formales establecidos,
tales como la Linea Etica y los procesos de evaluacién y
retroalimentacion con sus lideres.
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A

Hitos relevantes 2025

Durante 2025, la gestion se desarrollé con
base en el Manualde Gobierno Corporativo,
documento que establece los principios,
estructuras, responsabilidadesy procesos
querigen elfuncionamiento de los 6rganos
de gobierno. Bajo este marco, el trabajo
realizado se oriento a:

@)

Principales actividades realizadas en 2025

Seguimiento a los 6rganos

de gobierno.

Se dio acompafiamiento continuo al
Consejo de Administracién, al Comité de
Auditoriay a las Asambleas de Accionistas,
asegurando:

® La correcta preparacion,
documentaciéon y resguardo
de las actas.

e Laformalizacion y registro oportuno
de acuerdos.

® lLaintegridad y trazabilidad de la
informacién corporativa.

Evaluacion del Sistema de

Control Interno (SCI).

Se evaluaron las métricas de cumplimiento
de Gobierno Corporativo dentro del SCI,
obteniendo resultados positivos y una
mejora respecto al ejercicio anterior.

Optimizacion de informacion

para sesiones.

Se optimizaron los tiempos de entrega y
la calidad de la informacién presentada
en los Organos de Gobierno. Aun asi,
continua el trabajo para atender las dreas
de oportunidad identificadas por sus
integrantes.

Fortalecimiento del uso de Dilitrust.

Se reforzé el uso de la herramienta
Dilitrust para el resguardo, seguimiento y
adecuado funcionamiento de los 6rganos
de gobierno.

Fortalecer la estructura y el funcionamiento
del Consejo de Administracion.

Promover la transparencia, la rendicién
de cuentas y la responsabilidad fiduciaria.

Homologar practicas conforme a los
lineamientos del corporativo regional.

Seguimiento a acuerdos.
Se brindé apoyo y documentacion
continua a los acuerdos derivados
de las sesiones de los 6rganos

de gobierno.

Actualizacion del sitio web.

Se actualizé el apartado de Gobierno
Corporativo en la pagina web de SURA
México, conforme a los lineamientos de
SURA Asset Management.

Cumplimiento regional.

Se mantuvo un alto nivel de cumplimiento
en la evaluacion de Gobierno Corporativo
realizada por el corporativo regional.

Comunicacién interna.

Se impulsaron iniciativas de comunicaciéon
para concientizar a los colaboradores en
temas clave de Gobierno Corporativo.

Formacién.
Se participé en programas de capacitacion
y formacién especializada en la materia.

Gestion de conflictos de interés.

Se realizd una revisiéon continua de
posibles conflictos de interés en la Alta
Direccion, sin identificar casos que reportar.

Mesas de trabajo de Sostenibilidad.

Se brindé acompafiamiento y apoyo
continuo a las actividades de las mesas de
trabajo de Sostenibilidad.
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Principales objetivos 2026

Actualizar el Manual de
Gobierno Corporativo

Mantener capacitaciéon continua
a los miembros del Consejo de
Administracion.

Realizar un diagnodstico de la gestion
de Gobierno Corporativo con el fin
de robustecer la implementacion

de mejores practicas corporativasy
regulatorias en esta materia.

Ejecutar el Proyecto FCPA (Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero,
por sus siglas en inglés), que incluira
la implementacion de las politicas,
procedimientos y/o controles

en materia de anticorrupcion y
antisoborno.

ENLACES DE INTERES:

Realizar una reforma a los estatutos

de Afore SURA que permita la
implementacion del uso de medios
digitales o remotos para la realizacion
de las asambleas de socios/accionistas
y sesiones del Consejo

de Administracion.

Mantener una campafa continua de
comunicacion para concientizar a
los colaboradores en temas clave de
Gobierno Corporativo.

Mantener los programas de
capacitaciéon continua a los Consejeros
y miembros de la Alta Gerencia sobre
temas de actualidad y de interés para
el negocio de Afore.

Llevar a cabo un proceso de evaluacion
externa a los miembros del Consejo
de Administracion.
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Gobierno Corporativo | SURA México
https://suramexico.com/suramexico/gobierno-corporativo.html 2

Coédigo de Conducta Grupo Empresarial SURA
codigo-de-conducta-grupo-SURA-2025.pdf 7

Coédigo de Buen Gobierno Corporativo. Grupo SURA
grupo-sura-codigo-buen-gobierno-2025.pdf 2

Coédigo de Buen Gobierno Corporativo. Anexos para SURA Asset Management México
Sura-assetmanagement-codigo-buen-gobierno3.pdf 7

Reglamento Consejo de Administracion Afore SURA
reglamento-del-consejo-de-administracion-afore-sura-2024.pdf 2
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Consejo de Administracion
Afore SURA

ElConsejo de Administracion de Afore SURA, es el rgano méaximo de administraciéon de la
Sociedad, el cual, através de los miembros que la conforman, desempefia sus funciones
procurando, en todo momento, la creacién de valor en beneficio de los trabajadores y
de la Sociedad, sin favorecer a un determinado accionista o grupo de accionistas.

PRINCIPALES MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Efectivo a partir de Experiencia profesional

Consejero Presidente

Economia y Administracion. En Grupo SURA se ha desempefiado
Ignacio Calle Cuartas 19 octubre como Gerente Financiero y de Inversiones, asi como Vicepresidente de
de 2023 Finanzas Corporativas. Desde mayo de 2016 ocupa el cargo de CEO de
SURA Asset Management.

Consejeros no independientes

Legal y Administracién de Negocios. Es Vicepresidente de Legaly
4 de agosto Cumplimiento de SURA Asset Management. Es Maestro en Derecho por
Joaquin Idoyaga Larrafiaga g las universidades de Montevideo, Uruguay y Columbia, en EU. Maestro
de 2020 - = ) ; :
en Administracion de Negocios otorgado por Goizueta Business School,
también en EU.

Riesgos y Gobierno Corporativo. Es Vicepresidente de Riesgos en

Sebastian Alberto Re 30 de julio SURA Asset Management. Cuenta con estudios en liderazgo y gobierno
y de 2018 corporativo. Ha realizado diversas publicaciones en torno a finanzas y
riesgos.

Ingenieria Financiera y Liderazgo. Es Vicepresidente de Inversiones en
) SURA Asset Management. Tiene experiencia en liderazgo de equipos
. . ~ 28 de abril ) - - )
Juan Camilo Osorio Londofio de 2017 de inversion, gestion de cartera, estrategias de cobertura, problemas
financieros complejos, asignacién de activos, anélisis cuantitativo y
gestion de riegos de mercado.

Consejeros independientes

Economia y Administracién de Negocios. Cuenta con un grado
19 de julio asociado en Economia y Administracion de Negocios del Austin
Carlos Jaime Muriel Gaxiola de 2017 Community College. Ha sido Presidente de Inverlat International y
Director General de Afore Santander Serfin. También acumulé una
amplia trayectoria en ING Group.

Finanzas Corporativas. Cuenta con amplia experiencia en mercados
Jorge Eduardo Alonso 5 de febrero financieros, fusiones y adquisiciones, mercados de capital. Estrategia
Olivares de 2010 Corporativa, Financiamiento de Proyectos, Liderazgo, Recursos Humanos,
Gobierno Corporativo y Private Equity, entre otros.

Fisica y Tecnologia. Fue Presidente del Consejo en Lucent Technologies.
17 de mayo En 2015 recibid el premio Presidente a la mejor operaciéon a nivel
Rogelio Velasco Romero de 2007 mundial: Cisco Systems. Mejor Operacion a nivel mundial: Digital
Equipment Corporation, 1996 y Medalla al Logro Académico:
Universidad Autonoma Metropolitana, 1986, entre otros.

Industria financiera y de seguros. Cuenta con una soélida trayectoria
con mas de 35 afios de experiencia en la industria financiera 'y de
. . i 10 de abril seguros, construyendo un liderazgo fuerte y resultados tangibles en
Carmina Maria Abad Sanchez de 2024 areas estratégicas, comerciales y operativas. Fue CEO Regional América
Latina de COFACE y Presidenta del Consejo de Administracion de Metlife
México.
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e Antigliiedad del Consejo de e El Reglamento Interno del Consejo
Administracién. En Afore SURA de Administracién incluye un
la permanencia promedio de los apartado sobre Diversidad, en donde
miembros es de 7 afios. La edad de se reconoce que la diversidad es
retiro es a los 72 afios. esencial para la organizacién. En el

proceso de seleccidon de candidatos
a ser miembros del Consejo de
Administracion se tendran en

e El CEO de Afore SURA no forma parte
del Consejo de Administracion.

® Por decision de la Asamblea de cuenta factores como género, raza,
Accionistas, los miembros del Consejo nacionalidad, antecedentes culturales
de Administracién se designan de y otras experiencias relevante. La
manera individual y no por listas. diversidad sera considerada como un

factor que enriquece las perspectivas
del Consejo, pero no reemplazara los
criterios de mérito y calificaciones.

¥} DESEMPENO DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Desempefio delConsejo de Administraciéon  1.Evaluacion del Secretario del

Se realizé una autoevaluacién correspon- Consejo de Administracién. Se
diente al periodo enero a diciembre de evaluaron aspectos como planeacién
2025, obteniendo una calificacion promedio y convocatoria de las sesiones

de 4.8 sobre 5. La autoevaluacién incluyo del Consejo, asi como la gestion

los siguientes aspectos: documental, preparacién de la

informacién y elaboracion de las
minutas de las sesiones celebradas.

2.Evaluacion de la gestion del Consejo
de Administraciéon por parte de los
Consejeros. Se evaluaron aspectos
como el desemperio del Presidente del
Consejo, el desemperio individual de

INDICADORES RELEVANTES DEL los Cgr’wsejeros y la efectividad dg los
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE Cermiics e speieren el ConsHe.
AFORE SURA EN 2025 3.Evaluacién del Consejo de

Administraciéon por parte de la
Administraciéon. Se evaluaron aspectos
sobre como los Consejeros cumplieron

Mujer en el Consejo de
1 Administracién.

afios es la antigtiedad promedio sus responsabilidades y en qué
7 de los miembros del Consejo . ) )
de Administracion. medida aportaron al funcionamiento

afios es la edad de retiro de estratégico de la organizacion.

7 2 los miembros del Consejo
de Administracién.

1 2 sesiones realizadas en 2025.

100% de asistencia a las sesiones.
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@@
Consejeros
Independientes

Los consejeros independientes integrantes
del Consejo de Administracion de Afore
SURA deben cumplir los siguientes requi-
sitos para su contratacion:

1. Capacidady calidad técnica.

2. Experiencia en materia financiera,
legal o administrativa y, en su caso,
el prestigio profesional.

3. Honorabilidad.

4. Historial crediticio satisfactorio
o elegibilidad crediticia.

5. Cuando asi proceda, que se
encuentren libres de algun
supuesto de restriccién para
desempefiar la funcién que se
les habra de encomendar.

6. Que cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad
aplicable a cada Sociedad.

APORTACION DE LOS CONSEJEROS
INDEPENDIENTES EN AFORE SURA

Del 100% de los miembros del Consejo de
Administracion de Afore SURA, los conse-
jeros independientes representan:

N Y ) O )

N7/ N/ N7 S
2020 2021 2022 2023 2024 2025

La permanencia de un Consejero Inde-
pendiente es definida por la Asamblea de
Accionistas, la cual decide su ratificacién o
remocion. En cuanto a suremuneracion, los
Consejeros Independientes del Consejo de
Administraciéon de Afore SURA reciben por
su participacion en las sesiones del Consejo
de Administracién que se celebren durante
el ejercicio socialde que se trate, la cantidad
que determine la Asamblea General de
Accionistas que los haya designado o rati-
ficado. Dicha cantidad se define con base
en los emolumentos otorgados a miembros
delConsejo de Administracion de entidades
comparables con la Sociedad en cuanto a
tamafio, sector,nUmero de sesiones alafio,
ambito regulatorio y tipo de organizacion.

57%

Laregulacion establece que el nivelminimo
requerido dentro de un Consejo de Admi-
nistracion es que el 40% de sus miembros
deberan ser Consejeros Independientes.
En Afore SURA cumplimos méas alla de lo
requerido.

4
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CRITERIOS DE INDEPENDENCIA S&P GLOBAL

Dow Jones

Criterios de independencia

Sustainability Indexes Powered by the S&P Global CSA

Maria
Carmina
Abad
Séanchez

Carlos

Jaime

Muriel
Gaxiola

Juan
Camilo
Osorio

Londofio

Jorge
Eduardo
Alonso
Olivares

Sebastian
Alberto
Rey

Joaquin
Idoyaga
Larrafiaga

Ignacio
Calle
Cuartas

Rogelio
Velasco
Romero

-

El administrador no debe haber sido empleado
por la empresa en calidad de ejecutivo en el
ultimo afio.

El consejero no debe ser un "miembro de la
familia de una persona que esté [...] empleado
por la compaiiia o por cualquier matriz o
subsidiaria de la compaiia como ejecutivo".

El consejero no debe ser (y no debe estar
afiliado a una empresa que lo sea) un asesor
o consultor de la empresa o un miembro de la
alta direccion de la empresa.

El consejero no debe estar afiliado a un cliente
o proveedor significativo de la empresa.

El consejero no debe tener contratos de
servicios personales con la empresa ni ser
miembro de la alta direccién de la empresa.

El consejero no debe estar afiliado a una
entidad sin fines de lucro que reciba
contribuciones significativas de la empresa.

El administrador no debe haber sido socio o
empleado del auditor externo de la empresa
durante el ultimo afio.

El consejero no debe tener ningun otro
conflicto de interés que el propio consejo
determine que no se considera independiente.

v
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De acuerdo con los criterios de
independencia de S&P Global,
todos nuestros miembros del
Consejo de Administracion
cumplen con los requisitos para
ser independientes.

Informe Anual 2025



Afore SURA | GOBIERNO CORPORATIVO

53

COMITES
(@

Comités Regulatorios

Aprueba las politicas, criterios, medidas y
procedimientos en materia de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo. Dictamina las operaciones
que deban ser reportadas a la autoridad,
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)y
aprueba los programas de capacitacién para
el personal de la Sociedad en la materia.

3 COMITES SIEFORES

Este comité tiene como finalidad la admi-
nistracion de los riesgos a que se encuentre
expuesta la Sociedad, asi como vigilar que
larealizacion de sus operaciones se ajuste a
los limites, politicas y procedimientos para
la administracion de riesgos aprobado por
el Consejo de Administracion.

ESTRUCTURA ORGANOS DE SIEFORES

Asamblea

de accionistas

Consejo de
administracion

El objetivo de este Comité es determinar
la politica y estrategia de inversion dentro
de los limites propuestos por el Comité de
Riesgos Financieros que hayan sido apro-
bados porelérgano de Gobierno. También
opina sobre la designacion que efectue la
Administradora del responsable del area
de Inversiones.

/ Comité

de Riesgos
financieros

Comité de

Inversion
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Comités No Regulatorios

¥3 COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE AFORE SURA

Organo que vigila la gestiony efectividad del
Sistema de Control Interno (SCI). Ademas,
apoya al Consejo de Administracion en
la evaluacion de los procesos contables,
reportes financieros, arquitectura del SClI,
auditoria del sistema de gestion de riesgos,
asi como de las actividades de auditoria
interna y externa.

Organo de asesoria, coordinacién, rendicion

de cuentas, supervisiéon y monitoreo en:

1. Temas estratégicos, tacticos y
operativos, relacionados con el uso de
la tecnologia.

2.Innovacién en la transformacioén digital.

.Seguridad de la informacion.

4. El marco de control tecnoldgico
definido para la organizacion.

5. Gestion de los riesgos asociados a los
temas anteriores. También gestiona las
inversiones que efectla la organizacion
en materia tecnoldgica.

w

¥3 COMITES DEL COMITE DE AUDITORIA. AFORE SURA

Es el encargado de velar por el cumpli-
miento de las disposiciones de los Cédigos
de Conducta y Etica y de Buen Gobierno
Corporativo, asi como del cumplimiento
normativo al que deberén apegarse las
distintas lineas de negocio relativas a las
politicasincluidas en los Cédigos referidos.

Revisa y aprueba resoluciones respecto
de cualquier eventualidad financiera y su
cuantificacion, registro y revelacion en los
estados financieros. También muestra
temas financieros relevantes que puedan
impactar a los negocios.

Propone, monitorea, supervisa y define los
elementos que permitan el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno (SCI), asi
como la prevenciéon y gestion integral de
riesgos a los que se encuentra expuesta
la Compaifia. Asimismo, supervisa los
elementos de control interno y vigila que
las operaciones se realicen dentro de los
limites, politicas y procedimientos apro-
bados por la Administracion.

Informa sobre el estado actual de los
juicios que administra el area de Relaciones
Laborales, también realiza el modelo de
las relaciones laborales para atencion y
prevencién de controversias, lleva a cabo
elanalisis de los juicios clasificados con un
riesgo alto y toma decisiones respecto de
estos juicios.

Gestiona de forma unificada situaciones
que pudieran derivar en una crisis. También
agiliza el proceso de toma de decisiones,
definiendo prioridadesy actividades a seqguir.
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X3 COMITES DE LA ADMINISTRACION
(DIRECCION GENERAL AFORE SURA)

Comité Ejecutivo

Es responsable de aprobar planes y estra-
tegias, asignar recursos, fijar objetivos y
asegurar que éstos se cumplan. Actua de
acuerdo con los estatutos corporativos para
maximizar la eficiencia de las operaciones
diarias en apoyo al Director General de
Afore SURA.

Mesas de trabajo de Sostenibilidad

Durante 2025, el proyecto para la instaura-
cion del Comité de Sostenibilidad registro
avances significativos. Al cierre del afio, se
contdé con la version final del reglamento y
con la definicién de su objetivo estratégico,
sentando las bases para su formalizacién.
El proceso se desarrolld mediante mesas
de trabajo que sesionaron de manera
periddica, permitiendo estructurar el plan
de accién necesario para su consolidaciéon
como o6rgano formal de gobernanza,
con dependencia directa del Consejo de
Administracion. De manera transitoria, estas
mesas reportan al Comité Ejecutivo, en tanto
se concluyen las definiciones necesarias
para que el Comité de Sostenibilidad opere
formalmente.

% INFORMACION RELEVANTE SOBRE

COMPENSACION Y SUCESION

Compensacién del CEO. Afore SURA
tiene predefinidos indicadores de
desempefio corporativo relevantes

para la remuneracion variable del CEO.
Las siguientes métricas relacionadas a
rendimientos financieros se utilizan para
determinar la remuneracién del Director
General: 1) activos bajo administracion,
2) Flujo Neto, 3) ROE, 4) Rendimiento de
los activos, 5) Resultado Operativo.

Compensacion del CEO. Alineacion del
desemperio a largo plazo. Afore SURA
cuenta con pautas sobre bonificacion
diferida, adquisiciéon de derechos por
tiempo y periodo de desempefio para
la compensacion variable del CEO.

Tres afnos es el periodo de desempeiio
cubierto para la remuneracién variable
del CEO.

En 2025 la remuneraciéon promedio de
todos los empleados de Afore SURA
comparado con el salario del CEO

se ubicé en un ratio de 21.6 veces.

De acuerdo a las buenas practicas
establecidas por el DJSI (Dow Jones
Sustainability Index) el ratio debe ser
inferior a 479 veces.

El plan de sucesion para la Direccion
General y los puestos clave de la

Alta Direccién constituye un proceso
prioritario de la compafiia, en el cual
participa activamente tanto la Asamblea
de Accionistas como el Consejo de
Administracion, con el objeto de
asegurar la continuidad del liderazgoy la
adecuada ejecucion de la estrategia en
el largo plazo.

La informacién relacionada a los temas de
Gobierno Corporativo esta alineada al ODS

16 P usme
EINSTITUCIONES
SOUDAS

Y,
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Gestion del riesgo

(@
Una cultura enfocada
en la gestion del riesgo

2 Afore SURA, como parte de SURA Asset
Management, sostiene el compromiso de
fortalecery mantener un Sistema de Control
Interno (SCI) basado en una cultura de
autocontrol, autogestion y autorregulacion,
alineado a la estrategia, transformacion,
innovacion y operacion de los negocios.
El SCI de la Compaiia busca en todo
momento proveer seguridad razonable con
respecto a la ejecucion de las operaciones
y generacién de informacion; también
cumple con la normativa interna mediante
la gestion oportuna de los riesgosy la veri-
ficacion de los controles que los mitigan.

Ademas, con la directriz de la alta direccion,
todos los colaboradores sonresponsables
de asegurar la gestion de los riesgos, la
efectividad de los controles y del mejora-
miento continuo de los procesos.

Afore SURA cuenta con procesos para
evaluar los riesgos relacionados con sus
propias operaciones. Tiene metodologias
y lineamientos robustos que buscan una
gestion integral de los riesgos a los que
se encuentra expuesta la Organizacion. Se
hace énfasis en la prevencién, deteccidony
correcciéon conrelaciéon allavado de activos
y financiamiento alterrorismo, prevenciéon
del fraude, riesgo operativo, riesgo de la
informacion, cumplimiento interno y regu-
latorio. Estas acciones permiten contribuir
a la sostenibilidad del negocio.

(@

Gobernanza del riesgo

Nuestra empresa cuenta con un marco de
gobernanza de riesgos con supervisién a
nivel de la alta direccion. Como parte de
nuestro gobierno corporativo hay un Comité
de Riesgos de Inversidon que reporta directa-
mente al Consejo de Administraciéon, en el
que participan consejeros independientes
y patrimoniales. También existe un Comité
de Riesgos y Control (CRC), que reporta al
Comité de Auditoria, en el cual el Consejo
de Administracion delega las actividades
de supervisiéon y control de riesgos.
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MARCO DE GOBERNANZA DE RIESGOS CON FUNCIONES

ESPECIFICAS DE GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

lera linea 2dalinea 3era linea
NEGOCIO RIESGOS Y CUMPLIMIENTO UNIDAD DE AUDITORIA CORPORATIVA
AUTOCONTROL PREVENCION Y EVALUACION DE LA
ASESORAMIENTO EFECTIVIDAD DEL SCI
A. ldentificacion, mitigacion, A. Asesoramientoy A. Evaluaciéon sobre la
monitoreo y reporte de acompafiamiento. efectividad del Sistema de
riesgos. B. Generacion de Control Interno (SCI).

B. Gestion, transferenciay metodologiasy B. Emiten observacionesy
aseguramiento. herramientas. recomendaciones.

C. Responsabilidad en el logro C. Cuantificacion y monitoreo
de objetivos deriesgos.

D. Reporte e informaciéon en el

marco integral.

Y PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS

Afore SURA cuenta con procesos y estrategias
de gestidon de riesgos para promover una
cultura de riesgos efectiva.

@ Nuestro proceso de revision de riesgos °
incluye los siguientes aspectos:

o Descripcion de la exposicion al riesgo
especifica de la empresa de al menos
dos riesgos identificados.

o Descripciéon del proceso o marco para
determinar el apetito de riesgo para
los riesgos identificados.

® Revisamos la exposicion al riesgo de
nuestra empresa por lo menos dos
veces al afio.

@ De manera periddica realizamos
auditorias internas y externas a

los procesos de gestidon de riesgo
operativo y financiero. Por ejemplo,
en 2025 realizamos una auditoria
de vulnerabilidad ante el riesgo
tecnoldgico.

57

En Afore SURA contamos con
estrategias para promover una

cultura de riesgo efectiva en toda la
organizacion, para ello llevamos a cabo
programas de formacién especificos
sobre los principios de gestion de
riesgos.

Contamos con incentivos financieros
que incorporan métricas de gestion

de riesgo. Para ello, tenemos un
indicador de cumplimiento de acciones
relacionas al mantenimiento y mejora
del Sistema de Control Interno, el cual
forma parte de los objetivos a evaluar
para el Incentivo de Corto Plazo (ICP).
Aplica a todos los colaboradores, desde
el nivel mas alto hasta el més bajo.
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Riesgos Emergentes

2 Afore SURA informa sobre los riesgos emergentes a largo plazo de acuerdo a los
requisitos de divulgacion relevantes. A continuaciéon exponemos los dos riesgos emer-
gentes mas importantes a largo plazo (3-5 afios+) que hemos identificado.

¥l RIESGOS EMERGENTES IDENTIFICADOS

EN AFORE SURA

Riesgo emergente 1

REFORMAS ESTRUCTURALES
NEGATIVAS

Geopolitico

Concentracion de poder en una sola fuerza
politica y deterioro del estado de derecho

Reformas estructurales negativas que
impacten en la sostenibilidad del negocio
de pensiones actual (pérdida de concesiéon
parcial o total).

a). Fomentar un relacionamiento proactivo
con los reguladores y las organizaciones
gremiales para preservar las cualidades
del sistema.

b). Impulsar una comunicacién cercana
con los clientes y sensibilizarlos sobre
laimportancia de la apropiacion de su
cuenta individual.

Riesgo emergente 2

FALTA DE ACEPTACION
DE LAS AFORES

Social

La construccion laboral y pensional vigente
no se adapta a una poblacién mas longeva.
Se observa la falta de facilidad para acceder a
una pension. Ratios de ahorro insuficientes.

Impacto en la credibilidad sobre el sistema
de pensiones actual (falta de aprecio social).

a). Impulsar una comunicacién temprana a
los clientes para sensibilizarlos sobre la
brecha pensional obligatoria.
Explicarles qué cubre y qué no cubre el
sistema de pensiones.

b). Impulsar elahorro voluntario entre los
clientes de acuerdo a su capacidad.

c). Mantener elrelacionamiento positivo
con los reguladores y organizaciones
gremiales para abordar temas tales
como: modificacién de la legislacion,
adaptaciéon a latendencia de
envejecimiento y la formalidad laboral.

Nota: Como parte del monitoreo en gestion de riesgos, se informa sobre los riesgos
emergentes a largo plazo, concentrando los principales impactos en la estrategia del afo.
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Continuidad del negocio

Para Afore SURA la seguridad de nuestros
clientesy colaboradores es muy importante.
Por ello contamos con planes definidos para
hacer frente a situaciones que pudieran
derivar en una contingencia (sismos,
incendios, bloqueos, manifestaciones, virus
informaticos, pandemias, fallas eléctricas,

Contamos con politicas y procedimientos,
asi como con personal especializado en
temas de continuidad de negocio, segu-
ridad fisica y protecciéon. De manera anual
se actualiza el documento “Plan de Conti-
nuidad de Negocio” (Business Continuity
Plan (BCP) de Afore (Operaciones).

fallas en lainfraestructuray en las comuni-
caciones, entre otros).

XY PRINCIPALES OBJETIVOS DE
NUESTRO PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Atender de forma oportuna los eventos
contingentes dando continuidad a

la operacion critica en los tiempos
objetivos para minimizar los posibles
impactos financieros, operativos y/o a la
imagen de SURA.

Revisar que se cuenten con los
mecanismos para que el drea de Seguridad
y Proteccion Integral salvaguarde la vida de
los colaboradores, clientes y proveedores
que se encuentren dentro de las localidades
principales de la compariia.

Cumplir los requerimientos en temas de
Continuidad de Negocio definidos por las
entidades reguladoras.

Recuperar en el menor tiempo posible la
operacion critica de los procedimientos
que se ejecutan en las siguientes
localidades principales de la compaiiia,
de acuerdo con el esquema de trabajo de
los colaboradores.

El Plan de Continuidad de Negocio se
sustenta en una estructura de 4 fases:

Prevencién Respuesta Recuperaciéon Restauracién

Acciones preventivas  Identificary evaluar Logistica, traslado, Logistica para
para estar preparados  incidentes o eventos acceso para rehabilitar reestablecer la
ante una contingencia. contingentes, asi la operacién en la operacién en la
como la gestiéon del localidad alterna. localidad principal.
manejo de crisis. Regreso a la
operacion normal.

Comité de Manejo de Crisis

Gestiona de forma unificada situaciones que pudieran derivar
en una crisis. También agiliza el proceso de toma de decisiones,
definiendo prioridades y actividades para sequir.
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Ciberseguridad

Es un hecho que las amenazas y actos
ilicitos del mundo cibernético se encuen-
tran en constante evolucién, por lo que las
compaiiias, cada vez mas, automatizan su
operacion, distribucién y almacenamiento
deinformacién a través de la adopciéon de
nuevas tecnologias. Bajo este contexto,
para Afore SURA la gestion de los riesgos
de ciberseguridad forman parte funda-
mental de nuestra estrategia con el fin de
proteger lainformacién de nuestros clientes
y proteger el cumplimiento de los objetivos
de negocio.

(@

Como parte de nuestro modelo de exce-
lenciay atendiendo a nuestro compromiso
de proteger la informacién de nuestro
negocio y nuestros clientes, Afore SURA
ha definido un Modelo Corporativo de
Seguridad de la Informacién y Cibersegu-
ridad (MCSIC). Este esquema corporativo de
referencia permite homologarelgobiernoy
la operacion de seguridad de la informacion
y ciberseguridad para SURA Asset Manage-
menty sus filiales.

Gobernanza de la Ciberseguridad

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION QUE SUPERVISAN LA

ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD

Rogelio Comité de Ciberseguridad /
Velasco seguridad de la informacion
Joaquin Comité de Ciberseguridad /
Idoyaga seguridad de la informacion

Experiencia relevante

Consejero Independiente. Presidente del Comité
Tecnologia, Transformacion Digital y Seguridad de
la Informacién de Afore SURA.

Vicepresidente Regional de Legal, Riesgos
Operacionales y Tecnologia (Consejero Ejecutivo
del Comité de Tecnologia, Transformacion Digital
y Seqguridad de la Informacion de Afore Sura)
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Afore SURA cuenta con una estructura
formalde gobernanza en materia de Sequ-
ridad de la Informaciéon y Ciberseguridad,
sustentada en érganos y roles especiali-
zados que permiten la supervisiéon integral
de losriesgos tecnolégicosy de la postura
de seguridad de la organizacion.

En el &mbito de gobierno, la empresa
dispone del Comité de Riesgos y Control,
asi como del Comité de Tecnologia,
Transformacion Digital y Seguridad de la
Informacién. Este ultimo es responsable
de supervisar peridodicamente la estrategia
de seguridad, los principales riesgos, los
incidentesrelevantesy losindicadores clave
de desempefio en materia de seguridad
operativa. Ambos comités reportan a los
niveles de gobierno correspondientes,
asegurando una vision consolidada y una
toma de decisiones informada.

Desde la perspectiva ejecutiva y operativa,
dentro de la Direccidon Ejecutiva de Tecno-
logia se ubica la Direcciéon de Servicios
Tecnoldgicos, encargada de funciones
clave como la seguridad operativa, el moni-
toreo continuo, la caceria de amenazas,
la respuesta a incidentes y la gestion de
vulnerabilidades. Esta estructura garan-
tiza la operacion diaria de los controles
de seguridad, asi como la capacidad de
deteccién, contenciény respuesta oportuna
ante amenazas cibernéticas.

De manera complementaria, dentro de
la Direccion de Riesgos, la Subdireccion
de Riesgo Tecnoldgico y Ciberseguridad
lidera la gestiony evaluacion de los riesgos
tecnoldgicos, asi como la ejecucion de
pruebas de penetracién y el desarrollo de
capacidades de ciberinteligencia, contri-
buyendo al fortalecimiento de la segunda
linea de defensa en el marco del modelo
de controlinterno.

Anivel corporativo regional, en SURA Asset
Management, se cuenta con un Chief Infor-
mation Security Officer (CISO), responsable
de asegurar la alineacién estratégica y el
cumplimiento del Modelo Corporativo de
Seguridad de la Informacién y Cibersegu-
ridad (MCSIQC).

Esta estructura integrada permite una
supervision efectiva en los niveles directivo,
ejecutivoy técnico, garantizando el cumpli-
miento de los principios de independencia,
adecuada segregacion de funcionesy una
gestion integral del riesgo.
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Politica de Seqguridad de la
Informacion y Ciberseguridad

Nuestra compafiia reconoce la informa-
ciéon como un activo valioso que apoya
los procesos y decisiones de la organi-
zacion, por lo tanto, estd comprometida
con mantener segura la informacion
propia y de terceros mediante estrate-
gias de gestion y control que permitan
preservar su confidencialidad, integridad
y disponibilidad, asi como enfrentar
las amenazas a las que estéd expuesta
la compafiia.

Los lineamientos contenidos en la Politica
de Seguridad de la Informacion aplican a
todos los colaboradoresy terceros (clientes,
proveedores de servicios o aliados) involu-
crados operativamente y/o funcionalmente
en los procesosde SURA Asset Management,
sus filiales y subsidiarias con participacion
relevante, independiente de la modalidad
de trabajo en la que se encuentre.

LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD DE SURA

AM QUE APLICA A LA FILIAL DE AFORE SURA

INCLUYE EL COMPROMISO DE:

«  Mejorar continuamente los sistemas de

seguridad de la informacion.

v Garantizar la integridad y proteccion de

los datos.

v  Monitoreo y respuesta a amenazas a la

seguridad de la informacion.

Establecer responsabilidades

v individuales en materia de seqguridad
de la informacién para toda la fuerza

laboral.

Establecer requisitos de seguridad de la
v/ informacién para terceros (por ejemplo,

proveedores).

K4 LINEAMIENTO GENERAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

La Comparia dispone de un marco
robusto de Seguridad de la Informaciéon
y Ciberseqguridad, formalizado a través
del Lineamiento General de Seguridad
de la Informaciéon y Ciberseguridad vy
sus 24 lineamientos complementarios.
Dicho marco se encuentra alineado con
estandares internacionales como ISO/IEC
27001:2022, NIST CSF 2.0, asi como con
las directrices corporativas definidas en

ENLACES DE INTERES:

el Modelo Corporativo de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad (MCSIC).

Este esquema establece compromisos
formales de mejora continuay contempla la
proteccion de lainformaciéon, elmonitoreoy
la gestion de amenazas, la atenciéon de inci-
dentes, la definicion de responsabilidades
individualesy la aplicacién de controles de
seguridad a proveedores y terceros.

o Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/07 /sura-grupo-politica-

sequridad-de-la-Informacion-y-ciberseguridad-Grupo-SURA.pdf 7
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¥ PROGRAMAS DE GESTION DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

Afore SURA cuenta con un programa de
gestion de sequridad de lainformaciéon que
abarca los siguientes elementos:

® Planes de continuidad de negocio
relacionados con la seguridad de la
informacion.

e Andlisis de vulnerabilidades de
seguridad de la informacion.

e Auditorias internas de la infraestructura
de Tl y/o sistemas de gestion de
seguridad de la informacion.

AUDITORIA EXTERNA INDEPENDIENTE DE

LA INFRAESTRUCTURA DE TI Y/O DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Firma externa: KPMG

Auditoria: VVulnerabilidad ante el riesgo
tecnoldgico

Normativa/ Requlacion: Art.90y 92 de

las Disposiciones de Caracter General en
Materia de Operaciones de los Sistemas de
Ahorro para el retiro.

Mejores practicas utilizadas: ISO 27001

Objetivo: Auditoria regulatoria y anual, que
tiene como objetivo realizar una evaluacion
deldisefo e implementacion de los
controles que se tienen en Afore SURAy
que permiten evaluar las vulnerabilidades
a las que puedan estar expuestos el
hardware, software, sistemas, aplicaciones,
seguridades, recuperacion de informacion,
redesy cualquier otro tipo de tecnologia de
la informacion.

e Auditoria externa independiente
de la infraestructura de Tl y/o de los
sistemas de gestion de seqguridad de la
informacion.

@ Proceso de escalamiento para que
los empleados reporten incidentes,
vulnerabilidades o actividades
sospechosas.

e Capacitacion en concientizacién sobre
seguridad de la informacion.

e Divulgaciéon del numero total de
infracciones ocurridas durante el Gltimo
ano fiscal.

TOTAL DE
INFRACCIONES
OCURRIDAS
DURANTE 2025
/
_— 0

En 2025 ningun

cliente o colaborador
resulté afectado por
temas relacionados

a violaciones de
seguridad de la
informacion.
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03

INVERSION SOSTENIBLE

Estrategia

Gobierno Corporativo

Resultados 2025

Relacionamiento

Gestion climéatica

Nuestra estrateqgia:
solidaq, resiliente y vigente
en el tiempo.
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En 2 Afore SURA
ejercemos nuestro
deber fiduciario con el
objetivo de contribuir
a un mejor retiro para
nuestros clientes.

Para lograrlo buscamos generar los mejores
retornos posibles a un nivel de riesgo
adecuado, mientras cuidamos el mundo
en elque vivirdn su retiro. Por ello, contamos
con una estrategia de inversién sostenible
gue guia nuestro proceso de inversion
mediante laintegracién de factores ambien-
tales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) en la construccion y gestion de los
portafolios, en la evaluacién de riesgos
y oportunidades y en el relacionamiento
con las emisoras y gestores en los que
invertimos.

Estrategia
de Inversion
Sostenible

Nuestra estrategia de inversion sostenible
tiene tres objetivos:

(i) Alinear el portafolio de inversiéon a
una economia baja en carbono, en
concordancia con el Acuerdo de Paris

(if) Financiar la transicién hacia una
economia baja en carbono y resiliente

(iii) Incentivar el desarrollo de
infraestructura critica coherente con
estos objetivos

Este enfoque busca reducir riesgos mate-
riales, identificar oportunidades de crea-
cién de valor y contribuir a una transicion
ordenada hacia modelos de negocio méas
resilientes y responsables.
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Gobierno
corporativo

La supervision de nuestra estrategia de
inversion sostenible es responsabilidad del
Consejo de Administracién, a través de los
Comités de Inversionesy de Riesgos Finan-
cieros. Estos comités sesionan de forma
mensual y reportan de manera trimestral
al Consejo, con el objetivo de que las deci-
siones estratégicas consideren los riesgosy
oportunidades asociados a la sostenibilidad
y al cambio climético, asi como su efecto
potencialen eldesempefio de largo plazo
del portafolio.

Estos 6rganos de gobierno son responsa-
bles de aprobarla 2 Politica de Inversién
Sostenible y la 7 Politica de Acompaia-
miento de las Inversiones, que en conjunto
definen el marco de actuaciéon para nuestra
estrategia de inversiéon sostenible.

Laimplementacion de la estrategia forma
parte del proceso de inversién, por lo que
todos los equipos relevantesy el Director
de Inversiones cuentan con objetivos
de sostenibilidad ligados a su remune-
racién variable.

PERSONAL CERTIFICADO
POR NIVELES

Direccion 80%
Subdireccion 89%
Gerencia 50%
Analistas 14%

Para la gestion diaria de la estrategia, Afore
SURA cuenta con un equipo especializado
de Inversion Sostenible dentro del equipo
de Inversiones. Este equipo propone la
estrategia, da seguimiento al cumplimiento
de objetivos por clase de activo, lidera el
Subcomité ESG y participa con voz y voto
en los demés subcomités del Comité
de Inversiones.

El Comité de Inversiones delega al Subco-
mité ESG la ejecucion y seguimiento diario
de la estrategia de inversion sostenible. El
Subcomité reporta mensualmente al Comité
los hitos y asuntos relevantes derivados de
dicha delegacién. Lasresoluciones que no
sean unanimes, asi como las decisiones
estratégicas, corresponden al Comité de
Inversiones. El Subcomité esté integrado por
representantes de las dreas de Inversiones
y Riesgos.

El fortalecimiento de capacidades es un
componente clave de nuestra cultura laboral.
Buscamos que las personas responsables de
la toma de decisiones cuenten con forma-
cion técnicarobusta entemas ASG. A cierre
de 2025 el 42% de nuestros colaboradores
en los equipos de Inversiones y Riesgos
de Inversioén, en todos los niveles, estan
certificados en materia de inversiéon soste-
nible (CESGA o CFA Sustainable Investing
Certificate). Adicionalmente, los miembros
delConsejo de Administraciony el Comité
Ejecutivo participan en foros anuales de
actualizacion en sostenibilidad, lo que
contribuye a una supervisiéon informada.
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Principles for
Responsible
Investment

7 Principios de Inversién
Responsable es una iniciativa
respaldada por la ONU que
guia a inversionistas a integrar
factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) en sus
decisiones de inversion.

67

Asimismo, contamos con acceso a provee-
dores de datos de sostenibilidad, acuerdos
de transferencia de conocimiento con
gestores especializados y participacion
en érganos internacionales y nacionales

lideres en inversion sostenible.

Tal es el caso de nuestro rol como
miembros del Comité Técnico Asesor

de Propietarios de Activos en los Principios
de Inversiéon Responsable, como
miembros del Comité Directivo Global de
Climate Action 100+, y como presidentes
del Comité Directivo de MxColab.

Climate )
Action 100+ )

7,

7 Climate Action 100+ es
la mayor iniciativa global de
relacionamiento colaborativo
liderada por inversionistas
que busca que las mayores
empresas emisoras de gases
de efecto invernadero tomen
acciones concretas frente al
cambio climatico.

MxCOLAB

2 MxColab es la primera
iniciativa de relacionamiento
colaborativo en México liderada
por inversionistas para impulsar
la adopcion de mejores
practicas ASG en empresas.
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Resultados
2025

«o (@

Acompanamiento Votacion

En Afore SURA utilizamos el acompa- Ejercemos nuestro derecho de voto en las
Aamiento para impulsar mejoras en las asambleas y comités de nuestras inver-
empresasy vehiculos en queinvertimosa  siones publicas y privadas, siguiendo los
findeincrementarsuvalorenellargoplazo.  lineamientos de nuestra Politica de Acom-
Lo ejercemos através delvotoinformadoy  pafiamiento de las Inversiones.
elrelacionamiento con emisorasy gestores.

XY INVERSIONES PUBLICAS

91 1065 948 113 4

Asambleas Totalde B Propuestas  — Propuestas Propuestas

en las que propuestas votadas votadas en donde nos

/ participamos votadas a favor contra abstuvimos \

CATEGORIAS DE VOTACION 1

@ Rutinarias del negocio @ Capitalizacion O Articulos de la compaiiia
® Eleccion de directores O Compensaciones @ Transacciones estratégicas
O Relacionadas con directores @® Miscelaneas ® Relacionadas con auditoria
2.8%
1.6%
0.3%
33.8% 31.0% 6.9%

1 Rutinarias del negocio (operacion y gestion ordinaria); Capitalizacion (estructura de capital y emision de acciones);
Compensaciones (remuneracion e incentivos); Misceldneas (asuntos administrativos y regulatorios); Articulos de asociacion
incorporacion (modificaciones estatutarias); Transacciones estratégicas (fusiones, reestructuraciones y otras decisiones
corporativas relevantes).
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4 INVERSIONES PRIVADAS

28 71 69 2 0

Asambleas Total de ] Propuestas  — Propuestas Propuestas
en las que propuestas votadas votadas en donde nos

/ participamos votadas a favor contra abstuvimos \

CATEGORIAS DE VOTACION 1

@ Rutinarias del negocio O Relacionadas con auditoria

® Transacciones estratégicas O Compensaciones
D - -
88.7% 8.4%

1 Rutinarias del negocio (operacién y gestion ordinaria); Capitalizacion (estructura de capital y emisién de acciones);
Compensaciones (remuneracion e incentivos); Misceldneas (asuntos administrativos y regulatorios); Articulos de
asociacién/incorporacion (modificaciones estatutarias); Transacciones estratégicas (fusiones, reestructuraciones y otras
decisiones corporativas relevantes).

Relacionamiento

En 2025 robustecimos nuestras actividades @ Reactivos: se activan frente a

de relacionamiento enfocandolas en la controversias o sucesos relevantes
busqueda de oportunidades de generacion identificados.

de valor y gestion de riesgos ASG. Todos

nuestros relacionamientos se basan en la

deteccién de temas materiales y se clasi-

fican en tres categorias:

e Orientados a prioridades comunes:

promueven la atencién de temas que NUMERO DE ENTIDADES
afectan a todas las empresas de la CON QUIENES SE EFECTUARON
cartera (e]. reporteria, transparencia, RELACIONAMIENTOS
temas rutinarios de gobierno Orientados a
corporativo). prioridades comunes 25
n el TS Orientados a

e Orientados a prlqudades especificas: prioridades especificas 10
sobre temas que impactan de forma
particular a una empresay que Reactivos 1

responden a temas focales prioritarios
para Afore SURA (ej. gobierno
corporativo, cambio climatico). Este
tipo de relacionamientos requieren el
disefio de un plan con objetivos para
medir su progreso.
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Ejecutamos nuestros
relacionamientos de
forma individual y
colaborativa, priorizando
esta ultima siempre que
permita un mejor uso de
nuestros recursos.

Climate —)
+)))
%

Action 100

Continuamos nuestro
co-liderazgo en los 3 grupos de
relacionamiento en los

que ejercemos este rol.

70

Durante 2025
continuamos
nuestras actividades
como co-lideres de
relacionamiento a
través de » Climate
Action 100+ y
lideramos la creacién
de s MxColab, la
primera iniciativa

de relacionamiento
colaborativo mexicana.

VixCOLAB

Lideramos la creaciéon y puesta en marcha de MxColab. Logramos su
constitucion bajo el Secretariado del 2 Consejo Mexicano de Finanzas
Sostenibles (CMFS) y la conformacion de su primer Comité Directivo,

el cual presidimos. El Comité integra commo miembros al CMFS, a un
representante de los 2 Principios de Inversion Responsable (PRI)

y a representantes de 4 grupos inversionistas institucionales: Afores,
aseguradoras, bancos y fondos de inversion.

En ambas iniciativas nuestro enfoque
se centra en la promocién de mejoras
que resulten en una gestién adecuada
del cambio climéatico en companias
de altas emisiones de gases de efecto
invernadero, criticas para la transicion
de México.
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Casos de estudio

Presentamos tres casos que ilustran cémo
nuestro acompafiamiento ha contribuido
afortalecerla gobernanzay lacreacion de
valor en empresas de nuestro portafolio.

Fibra SOMA (FSOMA)

Fibra SOMA es un vehiculo especializado
en inmuebles comerciales. En 2025 enta-
blamos un didlogo con su Comité Técnico
orientado a la revision de clausulas de
control incluidas en sus estatutos. Como
resultado, la Fibra llevé a cabo ajustes en
sus clausulas de control, avanzando hacia
una estructura mas alineada con estandares
internacionales y un entorno més abierto
y competitivo para el mercado.

Adicionalmente, promovimos laincorpora-
cion de directoresindependientes al Comité
Técnico, reforzando asi una estructura de
gobierno que represente adecuadamente
los intereses de sus inversionistas mayori-
tarios y minoritarios.

Fibra UNO (FUNO)

Desde 2018 hemos mantenido didlogos con
FUNO, una de las Fibras de mayortamafio en
elmercado mexicano, paraimpulsarmejores
practicas de gobierno corporativo que
desencadenen valor para sus inversionistas.

En 2025 obtuvimos el compromiso de
FUNO para concretar la internalizacién de
su asesor externo, una decision que elimina
comisionesy permite eficientizar sus gastos
de administracion y operacion. FUNO hizo
efectivos estos cambios durante enero
de 2026.

Norte 19 (HCITY)

Norte 19 esun actorrelevante en elsegmento
de hospedaje para viajes de negocio. Tras
un periodo de crecimiento acelerado y
el impacto de la pandemia, la compaifia
enfrentod retos financieros y estratégicos que
evidenciaron la necesidad de fortalecer sus
contrapesos de gobierno corporativo.

En 2025 participamos en la reconfigura-
cion del Consejo de Administracion de la
compania. Impulsamos la incorporacion
de nuevos perfiles independientes, con
amplia experiencia en elsectory unanueva
Presidencia del Consejo. Estos cambios han
establecido una gobernanza con mayor
equilibrio para la toma de decisiones, con
miras a mejorar los resultados financieros
de la compafiia.
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controversias

siguientes resultados:

267

controversias
detectadas

Deltotal 151 se
clasificaron como de
baja significancia 'y
no ameritaron mayor
revision.

Seguimiento a

Durante 2025 continuamos la deteccion,
revision y anélisis de controversias con los

116

controversias
analizadas

Deltotal se determind
que 77 controversias
no contaban con
informacion relevante,
nueva o material; las
restantes se llevaron
a discusion del
Subcomité ESG.

39

controversias
discutidas en
Subcomité ESG

Los miembros del
Subcomité ESG
revisaron y decidieron
unanimemente

las acciones de
respuesta a cada
controversia. Durante

2025 no se requirio
escalamiento

al Comité de
Inversiones

CATEGORIAS DE CONTROVERSIAS
DISCUTIDAS POR EL SUBCOMITE ESG

® Soborno y fraude O Relacién con clientes

@ Practicas anticompetitivas @ Relaciones laborales

O Impacto en comunidades locales O Privacidad y seguridad de datos
@® Negociacion colectiva y sindicato

15% 12% 3% 2%
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Nuestra
gestion climatica

Reconocemos el cambio climatico como un
tema material para nuestro portafolio, que
generariesgosy oportunidades en el corto,
medianoy largo plazo. Su gestion se refleja
en decisiones de inversiéon, desinversion,
actividades de acompafnamiento, entre
otras. Durante 2025 continuamos nuestros
avances en materia climatica, mismos que
resumimos en las siguientes secciones.

EMISIONES FINANCIADAS

Alcance 1 + 2*

(@,

Emisiones financiadas

Dimos continuidad a la medicion de la
huella climatica para el 100% de nuestro
portafolio, recordando que contamos con
informacién completa de emisiones de GEl
hasta el 2024.2

2,067,122 1,513,692 -26.7% 7,922,434 | 9,492,879 19.8%
577,676 520,076 -9.99% 4,115,507 2,923,994 -29.6%
188,094 151,614 -19.3% 1,306,773 1,325,004 1.39%

680 1,324 Q4% 674 6,392 8.48%

NA NA - 5,468,771 5,243,806 -4.1%

2,833,572 | 2,186,706 -22.83% | 18,814,159 | 18,992,075 0.73%
/
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METRICAS CLIMATICAS DEL PORTAFOLIO DE INVERSION

/Porcentaje de cobertura del portafolio 100% 100% R
Total de emisiones Alcances 1+2 (tCO,e) 2,833,572 2,186,706
Total de emisiones Alcance 3 (tCO,e) 18,814,159 18,992,075
Total de emisiones Alcances 1+2+3 (tCO,e) 21,647,731 21,178,781
Valor de mercado del portafolio (MMUSD) 51,774.81 53,067.70
\Factor de intensidad (tCO,e/MMUSD) 418.11 399.09 Y,

La reduccién observada en nuestras
emisiones financiadas totales en 2024
responde a cambios en la composicion
del portafolio, con una menor exposicién a
sectores de altas emisiones como cemento,
petréleo y generacion de energia.

(@

Buscamos que nuestras inversiones se
alineen a una economia baja en carbono
en el largo plazo (ver seccion “Nuestra
ambiciéon climatica”), pudiendo observar
cambios variables en nuestras emisiones
financiadas afio a afio.

Evaluacion de riesgos climaticos

Dada nuestra naturaleza de tenedores
universales de activos en el mercado
mexicano junto con nuestras inversiones
en otras geografias y sectores, nuestra
exposicion a riesgos climaticos es amplia
y heterogénea. Su valoraciéon forma parte
de los procesos de toma de decisiones de
inversion y gestion de riesgos, a la par de
otros riesgos materiales que incluimos para
evaluar elriesgo-retorno de las inversiones.

Durante el proceso de analisis y seguimiento
de actualesy potencialesinversiones anali-
zamos los riesgos climaticos que podrian
enfrentar. Adicionalmente, contamos con
dos metodologias —una para riesgos de
transicion y otra para riesgos fisicos— que
nos permiten estimar nuestra exposicion
a riesgos climaticos a nivel de portafolio.
ElComité de Riesgos aprueba estas meto-
dologiasy les da seguimiento a través del
monitoreo del area de riesgosy sureporte
al comité.
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3 RIESGOS DE TRANSICION

Nuestra metodologia de riesgos de tran-
sicion permite estimar un porcentaje de
pérdidas o ganancias a nivel de portafolio e
instrumentos de inversion®, de acuerdo con
diferentes grados de aumento de latempe-
ratura media global determinados por la
Organizacion Mundial de Meteorologia y
el Panel Intergubernamental de Cambio
Climatico. Elanalisis de escenarios es parte

integral de esta metodologia y abarca ESCENARIQ DE
tres posibilidades: TRANSICION ORDENADA

\ Escenario positivo que
R — considera que elincremento
de la temperatura global se

ESCENARIO ESCENARIO DE limitara hasta 1.5 °C sobre
DE INACCION CONTINUIDAD niveles preindustriales y se
lograra llegar a emisiones

Escenario negativo que Considera que la temperatura netas cero con éxito en
considera que la temperatura globalincrementara 2050; implica logro de
media globalincrementa hasta 2.5 °C sobre niveles objetivos, compromisos y
maés de 3.5 °C sobre niveles preindustriales; las politicas acciones adicionales.
preindustriales; las politicas vigentes se mantieneny
vigentes son insuficientes se logran parcialmente
y no se logran objetivos ni los objetivos, no asi los
COMpPromisos. compromisos y no se realizan

acciones adicionales a las

existentes.

Nota: la construccion de estos escenarios toma como base el analisis que ofrece Climate Action Tracker (CAT), un proyecto
cientifico independiente que da seguimiento a las acciones climaticas de los gobiernos y las mide en relacion con el objetivo
acordado a nivel mundial en el Acuerdo de Paris hasta el afio 2100.

Para poder determinar el impacto en el  1.la proyeccion hasta 2050 de variables

portafolio de los tres escenarios, utilizamos macroeconémicas

el efecto del impacto macroecondémico  2.Lla proyecciéon hasta 2050 del costo de

esperado y estimamos su efecto sobre las cambio climatico como porcentaje del

variables financieras que podrian impactar PIB historico

al portafolio. Para esto utilizamos las 3. Variables de rendimiento anual de

siguientes variables: indices accionarios y tasa nominal de
10 afios

3 El analisis de los resultados de esta metodologia excluye el posicionamiento en bonos gubernamentales, asi como en
capital privado.
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IMPACTO DE LOS RIESGOS DE TRANSICION
EN EL VALOR DEL PORTAFOLIO

En 2025 utilizamos nuestra metodologia  IMPACTO PORCENTUAL EN VALOR DEL PORTAFOLIO*
de riesgos de transicion para estimar las
pérdidas o ganancias en elvalor de nuestro
portafolio de inversion* para cada uno de los
escenarios propuestos, obteniendo estos

resultados. -7.79% 0.12% 4.54%

El ejercicio estima que el escenario de
inaccion refleja una pérdida acumulada del

. Inaccién Continuidad Transiciéon

7.79% en elvalor de mercado del portafolio ordenada
atribuible a riesgos de transicién. Por el
contrario, una transicion ordenada podria
generar un efecto positivo agregado del *Nota: estos valores muestran el impacto del escenario
4.54%, asociado a una mitigacion efectiva correspondiente asumiendo que todo el movimiento en

. . valuacion se da en un Unico momento del tiempo, que es
de dichos riesgos. indeterminado.

IMPACTO EN RESULTADOS
FINANCIEROS DE LA COMPANIA

Con base en proyecciones internas, las
pérdidas o ganancias presentadas en
la seccion anterior se traducirian en los
siguientes impactos en la utilidad de la
compafia.

IMPACTO EN UTILIDAD

Estos resultados muestran que el
impacto financiero de los riesgos
de transicion depende del grado de
ambiciény delorden de la transicion
'20.09% 0.31% 11.71% climatica: mientras una acciéon insufi-
ciente puede generar presiones nega-
tivas sobre la utilidad, una transicion

Inaccién Continuidad Transicién ordenada puede mitigar estos riesgos
ordenada e incluso generar efectos positivos.

4 Contempla el valor de mercado de todos nuestros activos al 31 de diciembre de 2025, con excepcion de la posicidon en
bonos gubernamentales y capital privado.
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¥4 RIESGOS FiSICOS

Contamos con una metodologia para identi-
ficar la exposicion a diversos riesgos fisicos,
que presentan los emisores de nuestro porta-
folio con propiedades en México (minas,
inmobiliario y plantas de energia). Nuestra
metodologia integra:

CREACION DE INDICES

La creacion de indices

de riesgo a partir del
agrupamiento de los riesgos
fisicos a nivel municipal

GEOLOCALIZACION

La geolocalizacion de

B propiedades en México de

77

IDENTIEICACION empresas del portafolio

La identificacion de riesgos
fisicos de México a nivel de
municipio (e.g. inundaciones,
sequias, vulnerabilidad
climatica, etc)

A partir de los elementos anteriores, cada
propiedad identificada puede asociarse con
indices de riesgo de acuerdo con la proba-
bilidad de ocurrencia segun su ubicaciény
tipo de propiedad. Los resultados obtenidos
permiten estimar la exposicion a riesgos
fisicos a nivel de propiedad y de emisor, e
identificar los riesgos fisicos a los que se
encuentran expuestos municipios o regiones
de México para complementar el analisis
de riesgo de futuras inversiones.
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@
Nuestra ambicion
climatica

Dada la naturaleza de nuestro negocio,
el portafolio de inversién es donde se
concentra la mayor materialidad finan-
ciera 'y de impacto del cambio climéatico
enrelacion con susriesgosy oportunidades.

Considerando las recomendaciones cien-
tificas del Panel Intergubernamental de
Cambio Climaticoy el Acuerdo de Paris, en
2025 desarrollamos nuestra Metodologia
de Transicion Climatica para definir una
trayectoria de alineacién del portafolio a
un mundo bajo en emisiones de carbono
de acuerdo con escenarios de transicion
basados en ciencia.

Nuestra meta es que el 95%
del portafolio cubierto esté
alineado con un escenario de
transicion en 2050, tomando

como ano base 2025.

Elalcance de esta meta comprende nues-
tras inversiones directas (renta variable y
deuda publica corporativa)y las inversiones
realizadas a través de gestores externos
(fondos mutuos y ETFs). Determinados
activos, como bonos gubernamentales,
bonos de banca de desarrollo y multilateral,
activos alternativos, efectivo y equivalentes,
quedan fuera de su alcance. Esto permite
enfocarlos esfuerzos en los segmentos del
portafolio donde la gestion responsable
puede generar un impacto mas efectivo.

TRAYECTORIA DE TRANSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSION

Progreso de porcentaje de alineacion

-

~

45% 49%

55% 75% 95%

74% 75%

78% 86% 95%
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Para considerar una inversion como
alineada a la transicion climatica se
establecieron tres criterios principales:

METAS VALIDADAS

POR SBTI:

elemisor debe contar con metas de
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero aprobadas por
la iniciativa Science-Based Targets; a
partir de 2030 solo se consideraran

metas con horizonte a 2050.

TEMPERATURA

IMPLICITA (ITR):

elactivo debe presentar una métrica
de temperatura implicita igual o
menor alumbral considerado viable
por el IPCC; actualmente se utiliza
2°C, con el compromiso de revisarlo
en 2027 conforme evolucione la
evidencia cientifica.

SOLUCIONES
CLIMATICAS:
elemisor debe generarun
porcentaje minimo de sus

ingresos a partir de productos

o servicios que contribuyen
a soluciones climéticas,

porcentaje que se incrementa
progresivamente al 2050 desde

25% en 2025.

79

De forma general, consideramos tres hori-
zontes de tiempo para la comprensiéony la
evaluacion del progreso de nuestra meta de
transicion. Estos horizontes nos permiten
evaluar el desarrollo de tecnologias que
seran clave para el proceso de transiciony
que deben formar parte de nuestra medi-
ciony gestion:

e Corto plazo: hasta 2030
® Mediano plazo: de 2030 a 2035

e Largo plazo: de 2035 en adelante

(@,

Oportunidades climaticas

La consecucion de nuestra meta implica
una ambiciosa labor de relacionamiento,
busqueda de oportunidades, comprensién
de las necesidades sectoriales de transicion,
disefio de nuevas caracteristicas para la
inversion, entre otras. Consideramos que
la constante capacitacién de nuestros
colaboradores, el acceso a herramientas
especializadas, el uso incremental de la
tecnologia y la cultura de adaptacion que
nos caracteriza nos permitiran progresar
en nuestro compromiso climatico.

Nuestro proceso de inversién busca generar valor para nuestros clientes mediante
la identificacion y gestiéon de oportunidades climaticas. Los riesgos y oportunidades
asociados al cambio climéatico son transversales a todo el portafolio, y el proceso de
transicion hacia una economia baja en carbono constituye un eje central de analisis. Para
dimensionar nuestra exposicién a estas oportunidades, utilizamos nuestra Metodologia
de Transicion Climatica, cuyos elementos se presentan en la seccidén anterior.
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Etica Empresarial

Nuestra gestion en
Etica Empresarial

La ética empresariales un pilar fundamental
para Afore SURA, ya que fortalece la confianza
y la transparencia en nuestra operacion,
consolida lareputacién corporativay asegura
elcumplimiento de las leyesy regulaciones
aplicables. Asimismo, promueve un ambiente
laboralbasado en laintegridad y el respeto,
fortalece la lealtad de nuestros grupos de
interés y genera una contribucién positiva
y tangible a la sociedad.

La gestion de la ética empresarial contri-
buye de manera directa al cumplimiento
de nuestra estrategia corporativa, a través
de los siguientes elementos clave:

® Reputacion y confianza: Una ética
empresarial sélida fortalece la credibilidad
de la organizacion y facilita relaciones de
largo plazo con clientes, inversionistas y
aliados estratégicos.

® Cultura organizacional: Impulsa una
cultura de integridad, responsabilidad y
coherencia ética, alineando la conducta
de los colaboradores con los valores y
objetivos estratégicos de Afore SURA.

® Gestion y mitigacion de riesgos:
Contribuye a la prevenciéon de fraudes,
conflictos de interés y malas practicas,
reduciendo riesgos legales, operativos
y financieros.

® Lealtad y retencion: Favorece la fidelidad
y el compromiso tanto de colaboradores
como de clientes, elemento clave para el
desempefio sostenible de la organizacion.

® Innovacién y sostenibilidad: Una
conducta ética consistente impulsa la
adopcidon de practicas responsables e
innovadoras, en linea con las expectativas
del mercado y las tendencias globales
de sostenibilidad.

Alpromovery reforzar estas lineas de accion
aportamos alcumplimiento de la estrategia
corporativa en Afore SURA. Ademés, prote-
gemos nuestra reputacion, generamos valor
de largo plazoy contribuimos al desarrollo
y bienestar de la sociedad en su conjunto.
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™
Hitos relevantes 2025

&% Politicas y procesos claros

Continuamos con el proceso de revision
y actualizacién de las politicas y procedi-
mientos de la organizacién conforme a las
leyes y regulaciones aplicables. El proceso
de actualizacién se enfocé en lostemas de
Inversiones Personales, Regalos, Eventos
y Entretenimiento y Conflictos de Interés.

K% Autonomia y recursos

Seguimos impulsando diversas acciones
para identificar mejoras y eficiencias en los
procesosinternos, con la intencion de propor-
cionar los recursos necesarios a la funcién.

¥% Linea Etica e Investigaciones

A partir de 2025, la gestion de los servicios
de nuestra Linea Etica, canal de comunica-
cion confidencial, se encuentra a cargo de
un tercero independiente. Esta decisidon
responde a dos objetivos estratégicos: aportar
mayor valor a la organizacién al priorizar los
asuntos de mayor impacto para el drea de
Cumplimiento, y garantizar objetividad, impar-
cialidad e independencia en el tratamiento
de las quejas y denuncias recibidas.

3 Monitoreo eficaz

Reforzamos los procesos de monitoreo,
especialmente nos enfocamos en dos
aspectos:
1. La automatizacién del monitoreo de
los Sujetos Obligados en materia de
Inversiones Personales.
2. Documentacion de la Matriz de Riesgos de
Cumplimiento Integral para el monitoreo.

¥3 Formaciény divulgaciéon

Impartimos formacién centrada en capa-
citar y entrenar a los colaboradores sobre
temas relacionados con elcumplimiento. En
particular, destacan los cursos sobre Eticay
Gobierno Corporativo, Prevencion de Lavado
de Dinero y Datos Personales, realizados
conforme a la normativa aplicable. El curso
de PDP tuvo un cumplimiento del 100%

K% Mecanismos de reportes internos

Continuamos fortaleciendo el proceso de
optimizacion de los mecanismos de reportes
internos, en particular el relativo a la Decla-
racion de Conflictos de Interés e Inversiones
Personales de nuestros colaboradores. Para
ello, el equipo de Cumplimiento se apoya
en herramientas internas que permiten
contar con informacién oportuna, precisa
y relevante, con elfin de identificar, atender
y gestionar adecuadamente los conflictos
declarados, en linea con las mejores prac-
ticas de gobierno corporativo.

K3 Analisis de riesgos permanentes

Como parte del seguimiento a la evaluacion
delnivelderiesgo de la compafiia, en 2025
continuamos participando activamente
en los proyectos regionales gestionados
por SURA Asset Management, enfocados
en el cumplimiento de la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus
siglaseninglés)y en la evaluacién deriesgos
de fraude (Assessment Antifraude).
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Principales retos a corto plazo y mediano plazo

Corto plazo (1 afio) Mediano plazo (3 afios)
Realizar mejoras a las politicas de Implementar herramientas
Inversiones Personales y Regalos, tecnoldgicas para analitica
Entretenimiento y Eventos. avanzada e inteligencia artificial

en la gestion de los temas de

Llevar a cabo la implementaciéon
Cumplimiento.

de un programa relacionado
atemas de competencia
econdémica.

Reforzar el marco anticorrupcion
y antisoborno trasnacional

en cumplimiento con la Ley

de Practicas Corruptas en el
Extranjero (FCPA por sus siglas en
inglés).

Proteccion
de la Privacidad

Afore SURA cuenta con medidas para garan- Sistema de Politica de Privacidad
tizar la aplicacion efectiva de su Politica de integrado en la gestién de riesgos.
Privacidad la cual incluye los siguientes
mecanismos:

Medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento.

Se cuenta con auditorias realizadas por
terceros independientes, orientadas a
verificar el cumplimiento de la Politica
de Privacidad.

La Politica de Privacidad se aplica a
todas las operaciones, incluidos los
proveedores.

Persona o departamento designado
responsable de los problemas de
privacidad.

Afore SURA, certificada bajo esquema NYCE.

En 2025 este organismo de certificacion realizé la auditoria
correspondiente y otorgd a Afore SURA la certificacién de Proteccién
de Datos Personales (PDP) acorde con la Ley Federal de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Esta certificacion valida que la Compafiia cumple con los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, ademas de los deberes de
seqguridad y confidencialidad y las obligaciones establecidas en

la LFPDPPP.
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Cédigo de Conducta

En Afore SURA promovemos una cultura
de integridad y responsabilidad, asegu-
rando que todas nuestras actividades se
conduzcan conforme a los mas altos estan-
dares éticos. En este sentido, la aplicacion
de los principios establecidos en el Cédigo
de Conducta del Grupo Empresarial SURA
es obligatoria para todas sus filiales, inclu-
yendo Afore SURA.

Todas las filiales deben acatar las dispo-
siciones contenidas en dicho Cdédigo
y, en su caso, desarrollar lineamientos
complementarios que regulen de manera

detallada aquellos aspectos que consideren
necesarios, de acuerdo con sus estandares
de gobierno corporativo y con los reque-
rimientos legales del entorno en el que
operan. En ninguin caso dichas disposiciones
podréan exceder los limites establecidos en
el Coédigo de Conducta del Grupo.

El incumplimiento a estas disposiciones
dara lugar a la aplicaciéon de las sanciones
disciplinarias correspondientes, mismas
que se determinardn conforme a la legisla-
cion vigente de cada paisy al Reglamento
Interno de Trabajo aplicable.

EL CODIGO DE CONDUCTA ABARCA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

v Corrupcién y soborno

v/ Discriminaciéon

v Confidencialidad
de la informacién

v/ Conflictos de interés

v  Practicas antimonopolio/
anticompetitivas

v Blanqueo de dinero y/o uso de
informacion privilegiada

v Mediq ambiente, salud y
seqguridad

v Denuncia de irregularidades

En Afore SURA reiteramos nuestro compromiso con la
implementacién de mecanismos que garanticen la divulgacién
de las disposiciones del 7 Cédigo de Conducta a todos

los colaboradores, asesores, administradores y directores,

a través de distintas herramientas pedagdégicas tales como
elementos multimedia de comunicacién, redes sociales internas,
formaciones virtuales y presenciales, entre otros.
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Prevencion
del delito

Afore SURA mantiene politicas y procedi-
mientos robustos parafomentar una cultura
empresarial contraria allavado de dineroy al
financiamiento delterrorismo. Através de su
marco de prevencién de lavado de activos,
la compafiia previene, detecta y reporta
oportunamente presuntas operaciones
conrecursos de procedenciailicita, dando
cumplimiento a la normativa local vigente,
de conformidad con las Disposiciones de
caracter general previstas en los articulos
108 Bis de la Ley de los Sistemas de Ahorro
para elRetiroy 91 de la Ley de Sociedades
de Inversion.

Estas disposiciones han sido establecidas
para fortalecer el sistema financiero
mexicano, definiendo lineamientos para
prevenir, detectar y reportar los actos,
omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o coope-
racion de cualquier especie para la comi-
sion del delito previsto en el articulo 139
del Cédigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo ordenamiento legal. Por lo
tanto, las politicas de prevenciéon de lavado
de activos de Afore SURA, nos permiten
conocer a nuestros clientes, proveedores,
colaboradores y accionistas, e identificar
plenamente a las personas que realicen
operaciones financieras.

Asimismo, en apoyo a las autoridades, en
contra del lavado de activos y financia-
miento alterrorismo, hemos establecido
un proceso estandarizadoy homogéneo,
desde la contratacion de los servicios con
la adecuada identificacion de nuestros
clientes hasta el conocimiento de los
mismos realizando el seguimiento perma-
nente de las operaciones realizadas. Ello,
para prevenir, detectary reportar los actos
u operaciones efectuadas con recursos
de procedencia ilicita o que pudieran
favorecer el financiamiento alterrorismo.

Estos lineamientos establecen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la
regulaciony alos acuerdos internacionales,
fundamentalmente los adoptados al seno
del “Grupo de Acciéon Financiera Interna-
cional” (GAFI) en la prevencién de lavado
de activos, al cual México se encuentra
adherido, por lo tanto, constituyen un medio
de consultay capacitacion permanente en
la organizacion para mitigar los riesgos
inherentes y asociados en la materia.

Enresumen, para Afore SURA estas politicas
son elreflejo de los principios que nuestra
organizacion ha adoptado como guia de
actuacion:

Respeto Equidad

Responsabilidad Transparencia
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(@

Nuestras politicas en materia de prevencion
del delito incluyen los siguientes elementos

K% Debida Diligencia del
Cliente (DDC)

La Politica de Identificacion y Conocimiento
del Cliente de Afore SURA incluye: la verifi-
cacion del cliente basada en documentos,
datos o informacion de fuentes confiables
e independientes, la identificacion del
beneficiario efectivoy la realizacién continua
de la debida diligencia en las relaciones
comerciales. Adicionalmente, los clientes se
validan periddicamente en listas restrictivas
y otras fuentes confiables.

3 Financiacién del terrorismo

En Afore SURA, diariamente se realiza
la busqueda automatizada en la que se
cotejan las listas oficiales emitidas por la
UIF (Unidad de Inteligencia Financiera) en
México para identificar terroristas conocidos
0 sospechosos.

¥% Mantenimiento de registros

Los datos y documentos que integran
los expedientes de identificacion de los
clientes se conservaran por un periodo no
menora 10 afios, conforme a los preceptos
emanados de las disposiciones legales.

3 Evaluacién anual
independiente

Anualmente, el auditor interno realiza la
evaluacion de PLD conforme a su programa
de trabajo. Asimismo, elregulador efectua
evaluaciones con periodicidad en esta
materia. Cabe precisar que el sistema de
Cumplimiento de Afore SURA no esté audi-
tado por un tercero independiente.

¥3 Debida Diligencia del Cliente
(DDC) no presencial

Conforme a la regulacion de CONSAR, la
politica de identificacién del cliente esta-
blece los datos y documentos necesarios
en caso de clientes no presenciales.

K% Personas Expuestas
Politicamente

En aquellos casos en los que se identifique
una coincidencia entre la base de clientes
de Afore SURAy las listas oficiales propor-
cionadas por el proveedor especializado, y
conforme al criterio regulatorio aplicable a
Personas Expuestas Politicamente —consi-
derando a aquellas personas que hayan
dejado un cargo publico con una antigiedad
maxima de un aflo—, se realiza una evalua-
cion especifica.

Cuando dichas personas cuenten con
aportaciones voluntarias, aportaciones
complementarias de retiro, aportaciones
con perspectiva de inversiéon a largo plazo
o ahorro solidario del trabajador, y con
base en el analisis correspondiente, el
Comité determina su clasificacion como
cliente de alto riesgo, la cual se registra
en el sistema automatizado de la Afore.
Una vez clasificado el cliente como de alto
riesgo, se lleva a cabo un monitoreo diario
de sucomportamiento transaccional, con el
objetivo de identificar posibles desviaciones
relevantes respecto de su patrén histérico de
transacciones observado durante el ejercicio
anterior, en apego a un enfoque preventivo
y basado en riesgos.
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Politica antisoborno
y anticorrupcion

En la 2 Politica Marco Antifraude y Anticorrupcién del Grupo Empresarial SURA
que aplica a todas las filiales, incluye precisiones sobre los siguientes elementos:

Prevencién del soborno y la

corrupcion.

Lineamientos para las

contribuciones politicas.

Capacitacion en materia de lucha
contra el soborno y la corrupcion.

Acciones correctivas o disciplinarias
cuando hay un incumplimiento de

la politica.

Informacion relevante

Pautas para los regalos.

Lineamientos para contribuciones
benéficas o patrocinio.

Procedimientos establecidos para el
manejo de infracciones.

Nuestra compafia no admite bajo ninguna
circunstancia acciones, conductas, faltas o
situacionesintencionalmente fraudulentas
y/o corruptas cometidas por sus colabora-
dores o proveedores. Cualquierfalta de este
tipo se considera grave y podria resultar en
acciones disciplinarias.

Afore SURA no registré en 2025 infracciones al Cédigo de Conducta
relacionados a los siguientes temas: corrupcion o soborno, discriminacién o
acoso, datos de privacidad del cliente y lavado de dinero o uso de informacién

privilegiada.

Durante 2025 no existieron
procedimientos judiciales
relacionados con falta de
transparencia de la informacion,
por lo cual Afore SURA no reporta
ninguna pérdida monetaria en

este rubro.

87

Respecto al cumplimiento
vinculado a la remuneracion
de los empleados, en 2025 a
todos los colaboradores se les
aplicé un objetivo de control
interno cuyo peso fue del 10%
en sus cédulas de objetivos.
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EMPLEADOS CUBIERTOS CON
HISTORIAL DE INVESTIGACIONES

Empleados cubiertos

100% contratados por la entidad en el

afno de reporte.

Numero de empleados
cubiertos con un historial de
investigaciones relacionadas
O con la inversién, denuncias
iniciadas por consumidores,
litigios civiles privados u otros
procedimientos reglamentarios.

Porcentaje de empleados
cubiertos con un historial de
investigaciones relacionadas
o% con la inversion, denuncias por
consumidores, litigios civiles
privados o procedimientos
reglamentarios.

ENLACES DE INTERES:

Cédigo de Conducta Grupo Empresarial SURA 7

Cédigo de Etica Afore SURA 7

Politica de Prevencién de Fraude. SURA México 7

Politica Marco Antifraude y Anticorrupciéon. Grupo Empresarial SURA 7

Politica Regional de Regalos, Entretenimiento y Eventos. Grupo Empresarial SURA 7
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I:inea
Etica

Afore SURA cuenta con los siguientes mecanismos para identificar, reportar e investigar
infracciones a su Cédigo de Conducta:

Se definen los departamentos El canal de denuncia es operado por
y/o personas responsables del un tercero independiente.
mecanismo de denuncia de

irregularidades.

Los denunciantes pueden presentar Los detalles de los informes recibidos
informes de forma anénima. se mantienen confidenciales.

Politica de tolerancia cero ante las Imparticiéon de formacién sobre el uso
represalias. del canal de denuncia.

Divulgacién sobre el proceso de
investigacion de las infracciones
denunciadas.

La Linea Etica de 7 SURA Asset Management (SURA AM) y que aplica a México como
filial, es una herramienta que permite presentar cualquier queja, denuncia o comentario
en forma confidencial y anénima. Cualquier persona puede acceder a la Linea Etica 'y
enviar su queja al portal: 7 Linea Etica de SURA AM.
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Linea Etica. Reportes
atendidos en 2025

casos recibidos 8% menos
82 vs 2024.

correspondioé a casos
relacionados a: malas

précticas, servicio al cliente,

85% fraude potencial, quejas de - T
un superior, acoso laboral y
cobro de servicios gratuitos.

4% casos en proceso
2 1% casos comprobados
22% casos no comprobados

4% casos sin informacion
5 suficiente

@O

Linea Etica. Atencién a incidencias
establecidas por la CUF de CONSAR

Desde 2024 la Linea Etica es el canal asignado para atender lo establecido en el articulo
66 quater de la Circular Unica Financiera (CUF) de la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR). Al cierre de diciembre de 2025 no se registraron incidentes
relacionados a conductas irregulares en la intermediacién de valores, practicas poco
éticas, actos de corrupciéon niincumplimientos a las Disposiciones de CONSAR previstas
en el articulo 66 quater de la CUF.

La informacién incluida en Etica Empresarial
esta alineada al ODS 16:

16 s
EINSTITUGIONES
SOLIDAS
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Talento
Humano

Las personas: pilar de nuestra
cultura organizacional

Los principios corporativos de Equidad, Respeto, Respon-
sabilidad y Transparencia constituyen el fundamento de
nuestra cultura organizacional. Estos valores orientan
nuestro compromiso con la equidad de género, lainclusion
y la diversidad generacional, promoviendo entornos de
trabajo basados en la confianza, la resiliencia, la produc-
tividad y la colaboraciéon. En Afore SURA, las personas son
un pilar esencial para vivir y fortalecer esta cultura.

1,569
(62.3%)

952 / Mujeres
(37.7%)

2,521* oo

— I Total de

colaboradores
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RELACION POR CARGO Y GENERO 2025

GECTEED D G2

0] 1
2 5
6 14
10 14
78 79
30 25
138 101
1,305 713
1,569 952

RELACION DE COLABORADORES POR RANGO GENERACIONAL Y GENERO 2025

Generacion m Hombres

Q2

3.57% 2.54%
34.64% 22.22%
23.61% 12.58%
0.44% 0.40%
100% 100%

POR RANGO GENERACIONAL

56.8%

de nuestros colaboradores
corresponden a la generacion
Millennials

(nacidos entre 1980y 1993).

36%

de nuestros colaboradores
corresponden a la generaciéon X
(nacidos entre 1965y 1979).

6%

de nuestros colaboradores
corresponden a la generaciéon
Centennials

(nacidos entre 1994 y 2010)

0.8%

de nuestros colaboradores
corresponden a la generaciéon
Baby Boomers

(nacidos entre 1950y 1963).

\
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EDAD Y ANTIGUEDAD

El promedio general de edad de los El promedio general de antigliedad de los
colaboradores es: colaboradores es:

418 427 4.3 4.7

anos afnos afnos . — anos

e

—

RELACION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD

99.52%

0.16%

0.08 %

0.04 %

0.04 %

0.04 %

0.00 %

0.04 %

0.04 %

0.04 %
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Afore SURA, donde la
equidad de género cuenta

En Afore SURA, estamos convencidos
de que la equidad de género no sélo es
un derecho humano fundamental, sino
también un motor clave para lainnovacion,
la productividad, el éxito y la sostenibilidad
delasempresas. Laequidad esunode nues-
tros Principios Corporativos y se traduce
en un trato justo y equilibrado para todas
las personas, reconociendo que cada una
enfrenta realidades, condicionesy necesi-
dades distintas. Desde esta perspectiva, la
equidad busca nivelar el campo de juego
y garantizar el acceso a oportunidades en
funcion de lo que cada persona requiere
para desarrollarse plenamente.

Creemos firmemente que la diversidad
generacional, la equidad y la inclusion

fortalecen la empatia, contribuyen a un
mejor ambiente laboral y aumentan el
compromiso de nuestros colaboradores.
Asimismo, nos permiten atraery desarrollar
talento, consolidar relaciones de confianza
y de largo plazo con nuestros grupos de
interés, impulsar la innovaciéon y desem-
pefiarnos con éxito en una sociedad en
constante transformacion.

La 2 Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion de SURA Asset Management
aplica atodas susfiliales, incluyendo Afore
SURA, y tiene como objetivo establecer los
lineamientos que aseguren practicasy un
entorno laboralinclusivo, equitativo, diverso
y libre de discriminacién, en coherencia con
nuestra cultura organizacional.

“En Afore SURA trabajamos para promover
la equidad de género en diversos aspectos,
incluyendo la equidad de remuneracion,

la igualdad de oportunidades para el
desarrollo profesional, la licencia parental

remunerada, cero tolerancia a la violencia y
al acoso sexual en el lugar de trabajo”.

@

Emilio Bertran Rodriguez
Director General.
Afore SURA
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Hitos relevantes 2025

¥J Nivel avanzado en
autodiagnoéstico WEP de ONU
Mujeres

En elsegundo semestre de 2025 realizamos
el segundo autodiagndstico a través de la
Herramienta Empresarial de Género WEP
(Women Empowerment Principles). Obtu-
vimos un resultado de 76%, puntaje consi-
derado por ONU Mujeres como avanzado.
Esta herramienta y recomendaciones de
ONU Mujeres la hemos adoptado desde
el segundo semestre de 2023 para medir
nuestros avances en laimplementacién de
acciones en equidad de géneroy reportarlo
a nuestros diferentes grupos de interés

¥% Conversatorio
Dialogos por la Equidad

Por segundo afio consecutivo, durante el
cuarto trimestre realizamos “Didlogos por
la Equidad”, una iniciativa que consiste en
un conversatorio entre nuestro Director
General, Emilio Bertran, y una reconocida
lider. Elobjetivo de este espacio es promover
entre nuestros colaboradores una cultura
de equidad, diversidad e inclusién. En esta
edicién contamos con la participaciéon de
Juana Ramirez, fundadoray presidenta de
Grupo Sohin, quien compartié reflexiones
sobre laimportancia de ejercer un liderazgo
con perspectiva de género y empatia
como un ADN fundamental de la cultura
organizacional. Asimismo, destacé como
la diversidad de equipos impulsa la inno-
vacién y fortalece la competitividad de las
organizaciones.

£3 Focus group
colaboradoras con
Director General

Durante el primer trimestre, el Director
Generaldio continuidad a los focus groups
iniciados en elsegundo semestre de 2024.
En este espacio se reunié con un grupo de
lideres (subdirectoras y directoras) con el
objetivo de conocer sus necesidades en los
ambitos personal, familiar y profesional, y
de construir de manera conjunta acciones
que contribuyan a mejorar las condiciones
laboralesy personales de las colaboradores
y a impulsar un liderazgo en la compafiia
con perspectiva de género.

£} Decididas
Summit 2025

El 27 de febrero, Emilio Bertran, Director
de Afore SURA, participé en el Decididas
Summit 2025, un foro internacional que
reunié a méas de 700 lideres de distintos
sectores provenientes de 15 paises. El
evento fue un espacio de didlogo y cola-
boracién donde se compartieron solu-
ciones y mejores préacticas para fortalecer
la participaciéon de méas mujeres en la vida
econdmica, contribuyendo al desarrollo
econdémicoy socialdesde una perspectiva
de diversidad, equidad e inclusion.

¥ Lideres SURA que nos inspiran

En elmarco de la conmemoracién del 8M,
Dia Internacional de la Mujer, compartimos
en nuestros canales internos un conver-
satorio entre dos directoras de SURA,
quienes reflexionaron sobre su trayectoria
profesional, los aprendizajes a lo largo de
su carrera y su estilo de liderazgo al frente
de sus equipos.
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&3 Mujeres en Inversiones

Entre el primer y el tercer trimestre de
2025, se continud con la ejecucion del
programa “Mujeres en Inversiones”, una
iniciativa regional de la holding SURA Asset
Management, cuyo objetivo es proporcionar
herramientas que fortalezcan el desarrollo
profesionaly personalde las colaboradoras
que integran las areas de inversiones de
SURA.

En el marco de este programa, se impar-
tieron talleres virtuales sobre diversos
temas, entre ellos negociacién, marca
personal, comunicacion efectiva, liderazgo,
private equity y networking. En total, 24
colaboradoras de Afore SURA participaron
en esta edicion del programa.

¥ Contenidos Mujeres
Equidad y Ahorro

Continuamos con estainiciativa a través de
la cual compartimos contenidos de educa-
cion previsional con enfoque de género y
desarrollo personal. Estos contenidos se
difundieron en nuestros canales internos.
También se adaptaron para el publico
externo y se alojaron en el blog de Afore
SURA y se enviaron a medios de comuni-
cacién como notas de prensa.

3 Taller de comunicaciones
inclusivas

Durante el segundo semestre, el equipo
regionalde SURA Asset Managementrealizd
un taller virtual dirigido a los equipos de
comunicacién interna y externa de las
filiales, incluida Afore SURA, con el objetivo
de fortalecer practicas de comunicacion
inclusiva. Las personas participantes reci-
bieron formacién en la nueva guia Comu-
nicar para todas las personas. Practicas
de comunicacién inclusiva, la cual brinda
herramientasy estrategias para comunicar
de forma clara, accesible y no sexista.

€% Maternidad y Paternidad

A partir de enero de 2025, entré en vigor
la ampliacion de la licencia de mater-
nidad de 12 a 14 semanas, en linea con
las recomendaciones de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT). Durante la
ausencia de la personatitular de la licencia,
la compafiia contratard un reemplazo porel
mismo periodo de 14 semanas. Asimismo,
comenzd la vigencia de la licencia de
paternidad, mediante la cual los padres
por nacimiento o adopcién podran gozar
de un permiso con goce de sueldo de 20
dias, superando los cinco dias establecidos
como minimo por la ley aplicable.

&3 Programa para
Prepensionados

En noviembre lanzamos “Tu viaje a la
pensién”, un programa dirigido a las y los
colaboradores de Afore SURA préximos a
cumplir 60 afios, con el objetivo de acom-
pafarlos en su transicion hacia el retiro.
A través de asesorias personalizadas, los
expertos de Talento Humano les brindaran
herramientas précticas para gestionar de
manera adecuada sus recursos econémicos
y fortalecer su camino hacia una pensién
Optima.

&3 Espacios libres
de violencia

En 2025 continuamos realizando una
campafia continua de informacién para
fortalecer una cultura de cero tolerancia a
laviolencia, discriminaciény alacoso sexual
en el lugar de trabajo.
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LAS MUJERES EN NUESTRA COMPANIA

29%

del Comité Ejecutivo es
representado por mujeres.

50%

de las posiciones de gerencia
son ocupadas por mujeres.

32%

del total de los puestos a nivel
director, son ocupados por
mujeres, cuya funcién aporta
directamente a los ingresos de
nuestra compainia.

33%

del equipo que labora en la
Direccion Ejecutiva de Riesgos
son mujeres.

25%

del equipo que labora en la
Direccion de Inversiones son
mujeres.

Equidad Salarial

En 2025 seguimos impulsando en nuestra
compafiia politicasinternas que promueven
condiciones de equidad salarial y el creci-
miento profesional de las mujeres dentro
de SURA.

Contamos con una politica sélida e integral
de compensaciones la cual fomenta la
equidad interna y mantiene la competiti-
vidad externa del mercado. La Politica de
Compensaciones garantiza la correcta admi-
nistraciony aplicacion de la compensacion
con base en los lineamientos regionales
que establece nuestra holding SURA Asset
Management. Entre los lineamientos que
aplica Afore SURA para la administraciony
estructura salarial, destacan los siguientes:

En nuestra compania buscamos al

mejor talento sin hacer ningun tipo de
discriminacién y formentamos la igualdad
de oportunidades. Nuestro proceso de
seleccion de personal se realiza con
apego a la relacién laboral vigente.

La muestra para la construcciéon de los
tabuladores salariales y comparativos
considera una mezcla de empresas

del sector financiero con foco en
manejadores de activos, casas de bolsa,

bancos y Afores.

Todos los puestos de Afore SURA

se comparan versus mercado para
garantizar una compensacion atractiva
considerando posicién de mercado y
manteniendo la equidad interna.

Los comparativos frente al mercado
se realizan considerando todos los
componentes de la compensaciéon, no

Unicamente el salario base.
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Compensaciones

@ La determinaciéon de las compensaciones
por nivel de puesto se realiza a través de
una metodologia soélida, estandarizada
y sin distincion de género, alineada
a nuestra Politica Institucional de
Administracion de la Compensacion. Este
proceso inicia con la valuacién de los
puestos, la cual se efectla utilizando la
metodologia HAY, (es un sistema analitico
de valuaciéon de puestos desarrollado por
Hay Group).

@ Afore SURA cuenta Incentivos a Largo
Plazo (ILP 100% en efectivo) para los
colaboradores elegibles por debajo
del nivel de la alta direccion y se pagan
después de 3 afios en el cargo. En 2025
el 0.52% de los colaboradores por debajo
del nivel de la alta direcciéon, (méaximo dos
niveles desde el CEO), aplico a este plan
de incentivos.

® Nuestra compafia tiene un programa
de Incentivos a largo plazo (ILP) para
objetivos asociados al desempefio en
sostenibilidad:

1.El esquema ILP para el equipo
administrativo tiene en sus
indicadores y metas trienales
un indicador relacionado con la
sostenibilidad, el cual esté relacionado
a un puntaje del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

2.El esquema ILP para el equipo
de inversiones incluye en sus
indicadores y metas trienales
un indicador relacionado con la
sostenibilidad, el cual se relaciona con
la descarbonizacién de los portafolios
de inversion y la politica de inversion
ambiental, social y de gobernanza
(ASG).

® En 2025 en Afore SURA, la relacién
de competitividad de mercado entre
mujeres y hombres fue de 109%; es
decir, las mujeres en general ganaron, en
promedio, un 9% mas que los hombres
en los puestos del mismo nivel de
responsabilidad.

Compromiso 2026-2028

Nuestra meta es asegurar que la compensacion total de las y los
colaboradores esté alineada con la politica salarial corporativa, promoviendo la
competitividad del mercado, la equidad salarial interna sin sesgos de género y
elreconocimiento justo de las responsabilidades y capacidades del talento.
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Compromiso con las

practicas laborales

En Afore SURA reafirmamos nuestra adhe-
sién a los Principios del Pacto Global de la
ONU en materia de Estandares Laborales,
los cuales constituyen un eje fundamental
de nuestra estrategia de sostenibilidad.
Este compromiso orienta nuestra gestion
internay nuestra relacion con los grupos de
interés, promoviendo practicas laborales
responsables y alineadas con una vision
de largo plazo.

La implementacion de este enfoque se
materializa a través de politicas claras,
procesos de debida diligencia laboral y
mecanismos de monitoreo que fortalecen
elrespeto a los derechos laborales, tanto
en nuestras operaciones directas como a
lo largo de nuestra cadena de valor.

En este contexto, Afore SURA cuenta con
una Politica de Gestion de Talento Humano
orientada a alinear las acciones de la
Compaifia en materia de atracciéon, desa-
rrollo, formacién y fidelizacion del talento.
Esta politica contribuye al cumplimiento
del propdsito del negocio bajo un enfoque
sustentable, guiado por los principios de
equidad, respeto, transparencia y respon-
sabilidad.

Asimismo, disponemos de un Reglamento
Interior de Trabajo que regula de manera
clara las obligaciones y derechos tanto de
los colaboradores como de Afore SURA,
estableciendo un marco normativo que
favorece relaciones laborales basadas
en el respeto, la corresponsabilidad y el
cumplimiento de la legislaciéon aplicable.

NUESTRA POLITICA Y REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO ABARCAN, ENTRE

OTROS, LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE DERECHOS LABORALES:

v\ Pagar un salario digno.

v Igualdad de remuneracion entre
hombres y mujeres.

Evitar o reducir las horas
v extraordinarias o las jornadas
laborales excesivas.

v Pago de vacaciones anuales a los
trabajadores.

v Establecer horas maximas de
trabajo.

Establecer periodos minimos
v de consulta o preaviso antes de
despidos masivos.

N

=
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RATIO DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD 2025

Administrativo Servicio

4 N
110% 91% 121% n/a n/a n/a
107% 102% 105% n/a n/a n/a
96% 97% 99% Q0% 88% 103%
100% 100% 100% 86% 89% 97%
95% 97% 98% 106% 95% 112%
87% 62% 95% 83% 84% 99%
96% 95 99% 83% 85% 98%
\_ /

@O

Libertad de asociacion sindical

Afore SURA respeta los derechos de sus
colaboradores incluidos en la Constitucion
Politica de México y en la Ley Federal del
Trabajo, a través de la legitimaciéon de su
Contrato Colectivo de Trabajo, con lo cual
se garantiza el derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva con el
Sindicato de Trabajadores y Empleados
Primero de Junio de la Republica Mexicana.

100

El contrato colectivo de trabajo es aplicable
atodos los colaboradores delequipo Fuerza
de Ventas. En 2025 este sindicato repre-

sentéall?7

% de este grupo de empleados.

La constancia de legitimacion se encuentra
debidamente legitimada en el Centro
Federal de Registro y Conciliacion laboral.
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Atraccion y seleccion

de talento

En nuestra compaiia, los procesos de
atracciony seleccién tienen como objetivo
identificar, evaluary seleccionaralapersona
mas idénea para desempefiar un cargo
dentro de la organizacién, garantizando
criterios de mérito y objetividad.

De acuerdo con elManualRegionalde SURA
Asset Management, aplicable a todas sus
filiales —incluida Afore SURA en México—,
dichos procesos se llevan a cabo en un
entorno libre de cualquier forma de discri-
minacién, ya sea por edad, expresion de
género, orientaciéon sexual, discapacidad,
condicién social o econdmica, afiliacion
politica o religiosa, raza, estado civil o
institucion de procedencia.

Asimismo, el proceso de selecciény contra-
tacién se realiza en estricto cumplimiento
de la legislacion vigente en México, reafir-
mando elcompromiso de la compaiiia con
la equidad, la transparenciay el respeto a
los derechos humanos.

Entre los lineamientos establecidos en el
Manualy en la Politica de Atracciény Selec-
cion de Talento, destacan los siguientes
aspectos:

@ Las publicaciones de vacantes en portales

de empleo internos y externos deberan
utilizar lenguaje inclusivo e imagenes que
reflejen la apertura a la diversidad en los
roles de trabajo.

En las publicaciones se evitara establecer
requisitos que no estén directamente
relacionados con los conocimientos
técnicos, competencias o experiencia
necesarios para el puesto.

No se solicitaran, por parte de la
compafiia, datos referentes al género,
edad, imagen fisica o cualquier otro
aspecto que pueda sugerir practicas de
discriminacion.

La seleccidon de la persona candidata se
realizarad con base en sus habilidades,
conocimientos técnicos y talentos,
mediante un proceso ecudnime 'y
equitativo, libre de discriminaciény
preferencias indebidas.

Para la realizacién de entrevistas, todas
las éreas de seleccién deberan contar
con una guia de preguntas permitidas y
no permitidas, alineada con los principios
de diversidad, equidad e inclusion,

con especial énfasis en las entrevistas
realizadas por las personas lideres.

El area de Atraccién de Talento asesorara
a las personas lideres en practicas de
atracciéon, asi como en técnicas de
entrevista, con el fin de asegurar una
adecuada selecciéon de talento bajo un
enfoque de diversidad, equidad

e inclusion.
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Relacion de contrataciones por vacantes
y niveles 2020-2025

RESUMEN TOTAL DE VACANTES CUBIERTAS

Contrataciones

Tipo de contratacién

Q970 450 520 35 afios 25 945
920 423 497 39 afios 20 900
172 79 93 36 aios 15 157
558 213 345 38 afos 19 539
1243 476 728 38 afos 39 1204
729 312 417 38 afios 50 679/

NIVEL OPERATIVO AREAS DE SERVICIO

Contrataciones

Tipo de contratacién

93 42 51 30 afios 17 76
151 67 84 32 aios 16 135
108 50 58 29 afos 14 94
109 36 73 31 aios 19 90
148 36 79 29 afos 33 115
181 70 111 32 afios 44 137/
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NIVEL GERENCIAL

Contrataciones

Tipo de contrataciéon

4 N
33 23 10 40 aflos 25
18 12 6 35 afios 15
2 1 1 31 anos 2
3 2 1 41 afos 3
24 13 6 40 afios 19
\ 14 6 8 38 aios 11/

NIVEL DIRECTIVOS (SUBDIRECTORES Y DIRECTORES)

Contrataciones

Tipo de contratacion

4 N

3 3 0 40 afos 3

1 1 0 47 ainos 0

1 1 0 43 ainos 0

0 0 0 0 0

4 2 1 40 afos 3

4 3 1 38 aios 1
\Z %

NIVEL AREA COMERCIAL

Contrataciones

Tipo de contrataciéon

4 N
841 382 459 36 afios 841
750 343 407 35 afios 750
61 27 34 44 ainos 61
446 175 271 40 ainos 446
1067 425 642 39 afios 1067
\ 530 233 297 39 afos 530/
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COSTO DE RECLUTAMIENTO

“ Costo de reclutamiento

$2,700.84 pesos

$2,185.36 pesos

$20,911.75 pesos

$4,307.63 pesos

$1,933.75 pesos

$ 6,969.16 pesos

ROTACION 2020-2025

Porcentaje % rotaciéon voluntaria acumulada

39.23% 35.52% 37.23%
20.23% 18.90% 19.50%
11.64% 8.80% 10.06%
6.93% 5.48% 6.09%
13.3% 9.1% 10.7%
\ 13.92% 18.11% 32%/
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Programa
de trainees

En 2025 continuamos ejecutando este programa de desarrollo el cual esta
dirigido a estudiantes destacados que cursan los Ultimos semestres de
licenciatura. Através de esta iniciativa identificamos, atraemosy desarro-
llamos al mejortalento para formar colaboradores especialistas quienes
en un futuro puedan ocupar puestos en areas clave de la compafia. Los
estudiantes que participan en este programa cuentan con habilidades en
resolucién de problemas, orientaciéon al cliente, razonamiento deductivo
y pensamiento analitico.

EXPERIENCIA

DE DESARROLLO:

Se asignaré altrainee a un area
especifica para contribuir en
algun proyecto o actividades
determinadas.

EL PROGRAMA DE
TRAINEES CONTEMPLA LAS
SIGUIENTES FASES:

BOOTCAM FUNCIONAL:
Eltrainee tendra una induccién a la
compafia, ademaés podra conocer
y capacitarse en diferentes areas

DURACION: 12 MESES
En este lapso el trainee pasa por
diferentes etapas de aprendizaje
y experiencias. En todo momento
estd acompafiado por la
Universidad Corporativa de Afore
SURA.

Eltrainee trabajard medio tiempoy a partir
de concluir con su ultimo semestre podréa
trabajar tiempo completo. Recibird los
siguientes beneficios:

1. Salario mensual.

2. Prestaciones de ley

3. Contratacién directa por la empresa
4. Capacitaciéon constante

5. Modelo de trabajo flexible.

6. Oportunidades de desarrollo.

Al cierre de diciembre de 2025 un grupo
de 10 jovenes ingresaron al Programa de
Trainees: ocho hombres se ubicaron en
los equipos de Inversiones, Riesgos y
Tl; 1 mujer al equipo de Tl y otra al area
de Riesgos.
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Desarrollo y capacitacion

En Afore SURA contamos con un modelo integral de desarrollo que promueve el aprendi-
zaje continuo de todos los colaboradores. A través de este modelo, los acompariamos a
comprender su contribucién a la estrategia organizacionaly fomentamos su autodesarrollo,
con el objetivo de fortalecer una cultura de alto desemperio que impulse su crecimiento
personal y profesional asi como el logro de los objetivos corporativos.

En 2025 fortalecimos la estrategia de formacién y capacitacion como un habilitador clave
de los focos estratégicos de la organizacion, consolidando el Modelo de Capacitacion de
Impacto como el marco rector para el desarrollo deltalento y el cumplimiento regulatorio.

¥4 HITOS RELEVANTES

Alineamos la capacitaciéon con las
prioridades delnegocio a partirde
un diagndstico que identifico las
brechas entre el nivel de conoci-
miento de los colaboradores y el
grado de especializacion requerido
por su posicién, fortaleciendo asi

La formacion implementada se

dividié en 4 grupos principales:

® Formacion transversal

® Formacion por segmentos

® Formacioén derivada de la
detecciéon de necesidades de
capacitacion

su desarrollo integral.

Aseguramos el cumplimiento
oportunoy total de la capacitacion
regulatoria entodas las posiciones
aplicables, contribuyendo al forta-
lecimiento de la cultura de cumpli-
miento, la gestion de riesgos y la

® Programas de certificacion

Estos avances que logramos en 2025
consolidan a la capacitacién como una
funcion estratégica, conimpacto directo en
eldesarrollo deltalento, la especializacion
del capitalhumanoy elfortalecimiento de
la sostenibilidad organizacional.

actualizacidon continua frente a la
normatividad vigente.

XY CIFRAS RELEVANTES

Inversién en capacitaciéon
en 2025 -0.7 % vs 2024 6.2
millones de

pesos.

En 2025 optimizamos la inversién en
capacitacion mediante el fortalecimiento
de nuestra estrategia de aprendizaje, que
incluydé el lanzamiento de plataformas
orientadas a mejorar la experiencia del
colaborador y el desarrollo interno de
1’968 contenidos alineados con las necesidades
pesos. del negocio.

Inversién en capacitacién
por colaborador en 2025
-5.71 % vs 2024
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HORAS DE CAPACITACION POR NIVEL LABORAL*

R . Capacitacion optativa
Nivel laboral Capac?aﬁ:)orrr:qgllt?:adatona (segun el rol, antigliedad y
competencia a desarrollar).

21 7.2 )
7.7 26.6
6.1 25.2
8.1 47.2
11.7 28.5
4.5 25.5
14.9 46.1
5.6 48.5
6.9 45.2 Y,

\

—

HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO POR GENERO*

4 N

16.2 7.0
33.3 33.6
58.7 15.4
51.6 58.7
38.9 41.5
30.1 29.2
64.7 50.2
53.2 54.4
52.4 50.4
o v
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Formacién para los equipos
de Inversiones y Riesgos

En 2025 impartimos més de 20 formaciones especializadas dirigida a los equipos
de la Direccién Ejecutiva de Riesgos y a la Direccion de Inversiones con el objetivo de
fortalecer y desarrollar diversas habilidades de los colaboradores de estas areas. A
continuacion, exponemos algunos ejemplos de formaciones representativas:

Responsables de
actividades de

programa

(Horas)

1. Aprender a aplicar las bases para
la identificacion, la prevenciony la
mitigacion de conflictos de interés.

las sociedades de Formacion 2. Formacién para el cumplimiento
inversion. continua CUF irrestricto de la responsabilidad fiduciaria 33 12 10
70 Bis 2025 en todas las decisiones y procesos
Direcciones Riesgos e vinculados con las Sociedades de
Inversiones Inversion.
3. Implementacién de los principios ESG.
1. Conocer el marco integral COSO en
Guia materia antifraude, analizar el riesgo de
Antifraude fraude en las organizaciones para definir
Colaboradores de la Nuevo marc'o estrategias integrales para eliminarlo. 3 2 12
Direccién Riesgos de gestion 2. Aprender a implementar el marco
C%SO COSO antifraude y evaluar el Sistema de
Controlinterno para mitigar los riesgos de
fraude.
Obtener la certificacion de Gestor
Lider de Riesgo CISM® Certificado de Seguridad de la
tecnolégicoy (Certified Informaciéon (CISM). Este documento es
Ciberseguridad. | : vital para que el lider sea reconocido
nformation fosi len d 1l i 1 (0] 44
) B ) Security como profesional en desarrollo y gestion
Direcciéon de Riesgos. Manager) de programas, gobernanza de seguridad
9 de la informacioén, gestiéon de incidentes y
gestion de riesgos.
Analistas de la
Direccién Inversiones Chartered
enfocados en los ) ) ) e
temas: Equity, Financial Curso Nivel | para obtener la certificacion 2 1 300
Quantitative ’Strate ies Analyst | CFA® como Analista Financiero Colegiado
B rategies, Level |
asi como Sustainable
Investing
g?rl:cbc?(:?\dl‘r)\rv?rsdiznes CFIhnaartnecriicl:l Dotar de habilidades en analisis de
enfocados en los temas Analyst | CFA® inversiones, gestion de carteras y ética 2 0] 300
de Equity, Income & FX. Levelll profesional
Subdirector Riesgos. Chartered ) - -
Financial Profundizar en la comprension d(_—:t,gestlon
Associate Fixed Income Analyst | CFA® de carteras, estrategias de inversion, 1 1 300
& FX. Inversiones Lével i andlisis de riesgos y rendimiento.

Duracién
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(Horas)

Vice President
Sustainable Investing.
Dir. Inversiones

Responsables de
Riesgos e Inversiones:

- Gte. Econémico
Riesgos.

- Analista Sr Riesgos.

- Associate Active
Equity Strategies.

- Analyst Fixed Income
& FX.

- Analyst Active Equity
Strategies

Colaboradores
Direcciéon Riesgos e
Inversiones

Consultor de Seguridad
de la Informacion.
Direcciéon de Riesgos

Lider Riesgos de la
Informacién e ISO.
Direccion de Riesgos.

programa

Chartered
Alternative
Investment

Analyst | CAIA
Levelll

Preparacion

para obtener
la Certificacion
en materia de

Derivados

Preparacion
para
Certificacion
de Ejecutivo
de AFORES y
SIEFORES

ISO 27001
Ejecucion de
la certificacion
profesional -

127001LI

Ciencia de
Datos e
Inteligencia
Artificial

La Certificacion CAIA® es un referente
global en la gestion de activos,
estrategias complejas en inversiones

alternativas.

Esta certificacion es obligatoria para los
responsables enfocados en SIEFORES,
en riesgos y que desempefian funciones
relacionadas a operaciones con

derivados.

Curso dirigido a los responsables de

las actividades de las Sociedades

de Inversion, en particular a los
colaboradores de las areas de
Inversiones, de Riesgos, asi como a los
equipos dedicados a las actividades de
confirmacion, liquidacién, asignacion,
registro contable y generacion de estados

financieros.

Aprender sobre evaluacion de riesgos,
controles de seguridad, cumplimiento
normativo y auditorias internas. Esta
certificacion permitird a la persona estar
preparada para liderar la implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad

de la Informacion (SGSI).

Identificar iniciativas digitales de alto
impacto, haciendo uso de la inteligencia
artificial (IA) y la ciencia de datos,

para impulsar la transformacion de la

organizacion.

12

195

40

40

25

—
/
/
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Formacion para
High Potential Employees

Durante 2025, cinco colaboradores identificados como High Potential participaron
en el programa de formacién “Liderando el Futuro”, impartido por expertos de IE
University, con el objetivo de fortalecer sus competencias de liderazgo y prepa-
racion para posiciones estratégicas. Los participantes provienen de las areas de
Inversiones, Finanzas, Riesgos y Talento Humano.

Nombre del programa Objetivos del programa impartido

duraciéon

1. Innovacién Tecnolégica y Vectores de
Cambio.
2. Transformacién del Negocio. 4 1 8 meses
3. Liderazgo de Equipos.
4. Liderazgo Organizacional.

Liderando el Futuro
con |E University

L

RETORNO DE INVERSION DEL CAPITAL HUMANO

-

S 6,408,474,551.64\

$2,533,476,281.86

$1,243,699,882.24

4.12

\% 100%/
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Evaluacién de

desarrollo y desempenio

En Afore SURA contamos con el Modelo
de Desarrollo y Desempeio (MDD), cuyo
objetivo es impulsar acciones concretas
para eldesarrollo profesionaly personalde
nuestros colaboradores, asi como elevar su
desemperio para el logro de los objetivos
individuales y de equipo, contribuyendo
al cumplimiento de la estrategia de la
compafia. ELMDD permite asegurar claridad
sobre el aporte de cada colaborador a los
resultados de la organizacioén. Este modelo
aplicaatodos los colaboradores de las areas
de servicio, con excepcién de los gerentes
comerciales y asesores previsionales,
quienes son evaluados conforme a las
metas comerciales de su area.

El proceso de evaluaciéon de desempeio
anual consta de las siguientes fases:

La empresarealiza evaluaciones de gestion
del desemperfio, tanto individuales como
de equipo, las cuales incluyen la gestion
por objetivos y se llevan a cabo dos veces
alafio. Adicionalmente, se cuenta con una
evaluacion de competenciasinstitucionales
que se compone de:

1. Evaluacion 360°, aplicable a lideres,
la cual considera la retroalimentaciéon
del propio lider, pares, colaboradores,
clientes internos y una autoevaluacion.
2. Evaluacion 90°; dirigida a colaboradores,
que incluye la evaluaciéon del lider y una
autoevaluacion.

DEFINICION

DE OBJETIVOS

/RETROALIMENTACION

—

SEGUIMIENTO
EVALUACION
FINAL

Hay cinco rangos de evaluacién:

® Muy inferior a lo esperado (de 0 a 69.99%)
® Bajo lo esperado (de 70 a 84.99%)

® Proximo a lo esperado (de 85 a 94.99%)

® Esperado (95 a 109.99%)

® Sobre lo esperado (110 a 120%)

EVALUACION DE

CONTINUA

En 2025 el 100 % de

colaboradores que aplican

para evaluaciéon de las
areas de servicio fueron
evaluados.
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Bienestar y salud preventiva

En Afore SURA, los colaboradores son uno
de nuestros principales activos intangibles
y un factor clave para la sostenibilidad de
laempresa. En coherencia con esta vision,
durante 2025 fortalecimos nuestra estra-
tegia y propuesta de valor, enfocada en
promover su bienestar en las dimensiones

casos, estos programas se extendieron
a sus familiares, ampliando su impacto
positivo. Las iniciativas implementadas
contribuyen de manera preventiva a reducir
elausentismo laboral, las hospitalizaciones
y posibles complicaciones futuras en el
bienestar de nuestros colaboradores.

emocional, fisica y financiera. En algunos

@
Salud preventiva para todas y todos 2025

Nombre de la Descripcion de la accién, % # Mujeres que # Hombres que
accion realizada de poblacién convocada aprovecharon este aprovecharon este

beneficio beneficio

Promover activamente la salud preventiva y la

Programa de deteccion oportuna de posibles enfermedades para su
Telemedicina tratamiento. Ello a través de esta plataforma.
Welbe 1 1

Se convocd al 100% de los colaboradores a nivel
Campania Check up nacional para invitarlos a realizar check ups de
Welbe laboratorio y valoraciones médicas a través de la
plataforma Welbe.

Con el objetivo de promover la actividad fisica, se invitd
Carrera Escucha a altotal de colaboradores de la CDMX a participar en la 50 31
Fondo carrera con causa organizada por la Bolsa Mexicana de

Valores (BMV).

Con el propdsito de fomentar la actividad fisica y la

consciencia sobre la salud mental, se invitd a participar 17 11
en la carrera con causa organizada por la organizacién

Es Tiempo de Hablar A.C.

Carrera Por el
Bienestar y la Salud
Mental

En el cuarto trimestre, llevamos a cabo una campafia 305 colaboradores (hombres y mujeres)
de vacunacion para prevenir contagios de influenza

estacional, Covid-19, Tétanos y Neumococo. Se

convoco a los colaboradores de la CDMX a hacer uso

de este beneficio.

Campania de
vacunacion

Se invitd a los colaboradores de SURA en CDMX a 55 colaboradores (hombres y mujeres)
aprovechar esta campafia, cuyo objetivo fue fomentar

la salud visual a través de acciones para detectar a

tiempo enfermedades oculares para su tratamiento

oportuna.

Campana de salud
visual
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Salud preventiva para colaboradoras

Descripcién de la accién, 2) #de colaboradoras # de Mujeres que aprovecharon
convocadas ¢fue CDMX o aplicé a nivel nacional? este beneficio

El proveedor MEIK impartié una charla virtual sobre sobre los
mitos y realidades del cAncer de mama, asi como un taller de
palpaciéon mamaria. Aunque el taller estuvo dirigido a mujeres,

Charla de prevencion 5% del total de las colaboradoras

de cancer de mama se invitd también a los hombres. El 100% de los colaboradores a convocadas.

nivel nacional fueron invitados.

Con el fin de promover la prevencién del cancer de mama'y

la cultura de la autoexploracién se realizd una camparia para
Campaia de las colaboradoras ubicadas en la CDMX. Ciudad de México, 26 del total de las colaboradoras
mastografia sin dolor derivado de que el proveedor solo tiene cobertura en esta zona.  invitadas.

965 colaboradoras invitadas

o

BENEFICIOS EXTRALEGALES

Beneficio extralegal % colaboradores beneficiados

( 100% )

100%

32%

32%

30%

5.6%

100%

100%

100%

100%

100%
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Maternidad y paternidad

® En enero entrd en vigor la licencia de
maternidad de 12 a 14 semanas, dos
semanas mas frente al periodo que marca
la ley. También comenzé la vigencia
del permiso de paternidad con goce de
sueldo de 20 dias libres por el nacimiento
de sus hijos o0 en caso de adopcién. Este
beneficio es mayor en 15 dias respecto
a los 5 dias que marca la Ley Federal
del Trabajo. EL 41% de las mamasy el
55% de los papas, utilizaron la licencia
de maternidad y paternidad extendida.
Estamos comprometidos en continuar
promoviendo el uso de este beneficio
para fomentar la corresponsabilidad
desde los primeros momentos de
vida del niflo/a y fortalecer los vinculos
afectivos para un mayor bienestar en
las familias.

® Periodo de lactancia. Reconocemos
la importancia de apoyar a las mamas
durante su tiempo de lactancia por lo que
contamos con espacios reservados para
este propdsito. Durante el lapso de seis
meses de lactancia, la compafiia otorga a
las colaboradoras un lapso de reposo de
media hora adicional a los dos reposos
que marca la ley. Las colaboradoras
también tienen la opcién de reducir su
jornada de trabajo y asi juntar los tres
periodos de media hora de lactancia;
esto les permitira llegar una hora y
media después de su horario de entrada
o retirarse una hora y media antes del
horario de salida.

COLABORADORAS/ES QUE DISFRUTARON LICENCIA DE

MATERNIDAD /PATERNIDAD EN 2025

TS @R G ST
(4 11 5 )

Administrativo 16
Comercial 21 14 35

Servicio al cliente 7 1 8
\Total 39 20 59 Y,

% OTROS BENEFICIOS

® Permiso con goce de sueldo para
cuidar a familiares. La empresa
otorgaré al colaborador(a) un permiso
con goce de sueldo de 3 dias habiles
por hospitalizacion de padres, hijosy
coényuge.

o Fallecimiento de familiares. El
colaborador(a) podra faltar hasta 5 dias
hébiles con goce de sueldo, a partir de la
fecha en que ocurra el deceso.
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® Matrimonio. Se otorgaran cinco
dias habiles con goce de sueldo a
los colaboradores que contraigan
matrimonio, sin distincion de género.

o Flexibilidad de vacaciones. El
colaborador/a podra tomar medio dia de
vacaciones (turno matutino o vespertino)
para atender asuntos personales.
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«@o

Tendencia del bienestar de los colaboradores

En Afore SURA, consideramos que las En 2025, elenfoque centralde la encuesta
encuestas de compromiso, satisfacciony  fue “empleados comprometidos”, en alinea-
bienestar de los colaboradores son herra-  cién con nuestra estrategia centrada en
mientas clave para evaluar las condiciones  las personas. Aplicamos esta encuesta de
laborales, fortalecer nuestras politicas de  manera anual, convencidos de la estrecha
atraccion, retenciony desarrollo de talento,  relacién entre el bienestar de los colabo-
e identificar oportunidades de mejora radoresy los resultados organizacionales,

continua. como la productividad, la retencién, la
atraccion de talento y el desempefio de
la empresa.

@O
Afore SURA. Mediciéon de Cultura 2025. Resultados

2023 2024 2025
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‘ N
89% 89.2% 90.6%
0 85% 89.1%
85% 85% 91.4%

o v
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NOM 037. Teletrabajo, condiciones de

Seguridad y Salud en el trabajo.

«@o

Trabajo flexible que promueve el bienestar

Durante 2025, mantuvimos un esquema  Este modelo flexible refuerza nuestro posi-
de trabajo hibrido que permitié a los cola-  cionamiento como marca empleadora, al
boradores de las dreas de servicio alternar  promover el bienestar, la conciliacién entre
entre actividades presenciales y remotas. la vida laboral y personal, y entornos de
trabajo més productivos e inclusivos.

RELACION DE COLABORADORES ADMINISTRATIVOS EN MODALIDAD HiBRIDO

(REMOTO Y PRESENCIAL)

¢

429 51.81 % del total de colaboradoras
399 48.19 % del total de colaboradores
828 100%

o

—
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(@
Implementacion NOM-037

Durante 2025, la Comision Mixta de Seqgu-  a garantizar condiciones adecuadas de
ridad e Higiene (CMSH) coordind de manera  seguridad y salud para los colaboradores
exitosa la implementacion de la Norma  que desempefian sus actividades en moda-

Oficial Mexicana NOM-037, orientada lidades presencialy remota.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NOM 037

¢

100%

100%

100%
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/Contar con la validacién de la lista de verificacion de las condiciones de
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seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con las medidas de seguridad e 100%

higiene en el lugar de trabajo.

Capacitar a las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajoy a

la CMSH sobre los riesgos relacionados con el teletrabajo, y de la posible 100%

exposicion a agentes y a factores de riesgo (ergonémico y psicosocial)

Proporcionar al teletrabajador silla ergondmica o de otro tipo, asi como

los aditamentos que garanticen condiciones ergonémicas y posturales del 100%

trabajador en su jornada laboral.

Establecer mecanismos para la reversibilidad de la modalidad de trabajo a

presencial.

100%

Informe de resultados de la verificacion de las Condiciones de Seguridad y

Salud en el Trabajo (CSSTT)

o

100%

Evaluaciones de riesgos y peligros de
Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)
para identificar aquellas situaciones
que podrian causar dafio en el lugar de
trabajo.

Priorizacion e integracién de planes de
accioén con objetivos cuantificados para
abordar posibles riesgos.

Integracion de acciones para prepararse y
responder a situaciones de emergencia.

Evaluacién del progreso en la reducciéon
/ prevencion de problemas de salud /
riesgos en relaciéon con los objetivos.

Realizacion de inspecciones internas.

K3 ELEMENTOS QUE CUBRE EL SISTEMA DE GESTION
DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

Realizacion de verificacion bajo la
siguiente norma oficial: NOM-001-
STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad.

Realizacion de diagndstico de Salud y
Seguridad con base en lo establecido en
la NOM-030.

Capacitacion en SST proporcionada a

los empleados para crear conciencia y
reducir los incidentes operativos de salud
y seguridad.

Incorporaciéon de criterios de SST en los
requisitos de adquisicion y contractuales.
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«@o

Tasa de ausentismo laboral en 2025

AUSENTISMO DE COLABORADORES. AREA SERVICIOS COMPARTIDOS

[ Mujeres T Hombres

0 0 0

0 0 0

0 0 0

15 21 36

91 291 382

0 0 0

0 0 0

0 0 0
516,128 459,232 975,360
64,516 57,404 121,920 )

AUSENTISMO DE COLABORADORES. AREA FUERZA DE VENTAS

TS D @D GETED
167 56 223
1,367 555 1,922
0 0 0
492 126 618
4,892 1,574 6,466
0 0 0
0 0 0
0 0 0
2,302,256 1,353,312 3,655,568
287,782 169,164 456,946

AUSENTISMO DE COLABORADORES. AREA SERVICIO AL CLIENTE

4 2 6 R
16 7 23
0 0 0
110 21 131
639 72 711
0 0 0
0 0 0
0 0 0
375,920 128,016 503,936
46,990 16,002 62,992
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NOM 035. Espacios libres de violencia
laboral y discriminacién

En Afore SURA estamos convencidos de que
un entorno de trabajo saludable y seguro es
fundamental para un desempefio laboral
adecuadoy para promover el bienestarinte-
gral de nuestras personas colaboradoras.
En este sentido, durante 2025 continuamos
avanzando en elcumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035, mediante la
implementaciéon de diversas acciones
que fortalecen su correcta aplicaciéon en
la compafiia.

«@o

Politica de prevencion de riesgos psicosociales

El objetivo de esta Politica es establecer
los lineamientos para poder identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacionalfavorable en Afore
SURA y evitar cualquier tipo de violencia
laboral.

Esta politica de no discriminacién y lucha
contra el acoso incluye los siguientes
elementos:

Contamos con lineamientos, protocolos
y politicas cuyo objetivo es prevenir,
atender y sancionar cualquier acto de
violencia laboral. Nuestro compromiso es
seguir consolidando a Afore SURA como
un espacio de trabajo seguro y saludable,
en el que todas y todos los colaboradores
se sientan con la confianza de denunciar
cualquier situacion de violencia o discri-
minacion, ya sea hacia su persona o hacia
terceros.

@ Declaracion explicita que prohibe
elacoso.

® Pronunciamiento de tolerancia cero
a la discriminacion.

® Capacitaciones para todos los
empleados sobre discriminacién y acoso
en el lugar de trabajo.

® Proceso de escalamiento definido
para reportar incidentes especificos de
discriminacién y/o acoso.

® Medidas correctivas o disciplinarias
adoptadas en caso de comportamiento
discriminatorio o acoso.
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«@o

Protocolos, Lineamientos y Difusion

PROTOCOLO DE PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA
LABORAL Y LA DISCRIMINACION

Definir la ruta critica de atencién a quienes han
vivido violencia laboral o discriminacién dentro
de la empresa. Ademaés, establece las medidas
de prevencién y denuncia a través de la Linea
Etica de SURAy de las personas orientadoras del
area de Relaciones Laborales. A través de este
Protocolo buscamos favorecer el desarrollo de
una cultura organizacional de respeto, pacifica

e incluyente. El alcance de este documento
aplica a lasy los colaboradores, asi como a las
personas externas a la empresa, siempre y
cuando tengan alguna relacién por cuestiones
laborales, incluyendo a las personas postulantes
a un empleo, proveedores y clientes.

MECANISMOS DE DENUNCIA

Afore SURA pone a disposicion de todo el
personal dos mecanismos de denuncia,
cuyas principales caracteristicas son la
confidencialidad, la inmediatez y la discrecién:

1 Linea Etica est4 al servicio de los
colaboradores(as), asesores, clientes,
prospectos, proveedores y demas grupos de
interés a través de 3 canales:
portal web:
https://suraam.sistemaetico.com/

correo electrénico:
sura-am@sistemaeticocom

teléfono:
+52 800-0438422

2 Personas orientadoras. La Compafiia ha
asignado a un grupo de colaboradores del
area de Relaciones Laborales y Beneficios
a quienes el colaborador podra contactar
a través de los canales internos de
comunicacioén. Las personas orientadoras
dardn seguimiento a las quejas y denuncias
expuestas por las y los colaboradores.

GUIAS PARA REPORTAR Y/O ATENDER
CASOS DE VIOLENCIA LABORAL Y
DISCRIMINACION

Nuestra organizacion cuenta con una serie

de guias dirigidas a colaboradores, lideres y
miembros del Comité Ejecutivo, las cuales
definen la ruta que debe seqguir el colaborador/a
para presentar una denuncia de manera formal.
La guia del lider brinda las recomendaciones
que debe seqguir cuando alguien de su equipo
viva un caso de violencia o discriminacion.

En cuanto al Comité Ejecutivo, la guia les
recomienda a los miembros prestar atencion
especial a los casos con altos niveles de
criticidad, aquellos que involucren reincidencia,
conflicto de interés, alto nivel jerarquico o riesgo
reputacional.

CAMPANAS DE COMUNICACION
PERMANENTES

En 2025 llevamos a cabo una amplia difusion
del Protocolo de Violencia Laboral, con el /
objetivo de asegurar que todas y todos los
colaboradores conocieran sus definiciones
clave, asi como los mecanismos, lineas y
procedimientos de denuncia disponibles,
fortaleciendo un entorno laboral seguro

y accesible. También continuamos con la
campafa de difusion “Tolerancia cero a la
violencia“ con el propdsito de sensibilizar a las y
los colaboradores sobre este tema.
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Cada dos afios se aplica una encuesta al 100% de los
colaboradores de Afore SURA para valorar los posibles
factores de riesgos psicosociales en nuestra organizacion. En
mayo de de 2025 la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
(CMSH) de la comparfiia convoco a todos los empleados a
responder la encuesta que incluyd dos guias:

1. NOM 035 STPS Guia de Referencia 1 Acontecimientos
Traumaticos.
2. NOM 035 STPS Guia de Referencia.

\ 3. Entorno Favorable.

95%

del total de
colaboradores
respondieron la
encuesta.

HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Identificacion de posibles riesgos en # Mujeres canalizables # Hombres canalizables
“ 5 5 N

36 11
9 2
\T 50 15 Y,
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Afore SURA se posiciona en nivel de
“riesgo bajo” en encuesta NOM-035

Con base en los parémetros de evaluaciéon  La reduccién del puntaje refleja la efec-
establecidos por la Secretaria del Trabajoy  tividad de las acciones implementadas
Prevision Social (STPS), en 2025 Afore SURA  en materia de la NOM-035 y confirma el
se posiciond en el nivel de “riesgo bajo” compromiso de lacompariia con la mejora
al obtener una puntuacién de 65 puntos.  continua. Como resultado, Afore SURA
Este resultado representa una disminuciobn ~ mantiene un nivel favorable de riesgo
de cuatro puntos en comparacién con la  psicosocialy promueve un entorno laboral
medicion de 2023. saludable para sus colaboradores.

Linea Etica

La Linea Etica funciona como el canal institucional mediante el cual las y los colabora-
dores pueden reportar situaciones relacionadas con la aplicaciéon de la NOM-035 y el
cumplimiento del Cédigo de Conducta. Durante 2025 se recibieron cinco reportes por
presunto acoso laboral; tras el analisis correspondiente, tnicamente uno fue confirmadoy
sancionado con una amonestacion verbal, sin que dicho caso representara una infraccion
alCodigo de Conducta. Asimismo, no se registraron reportes niinfracciones relacionadas
con discriminacién o acoso sexual.

En Afore SURA ratificamos nuestro
compromiso de construir espacios libres
de toda forma de violencia laboral, ya
sea manifestada en el hostigamiento

y acoso sexual y/o laboral, asi como

de conductas de discriminacién por
cualquier motivo.

La informacién incluida en el subcapitulo Talento Humano
esta alineada a los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

3w 5 K § [emman
YBIENESTAR DEGENERD YCRECMIENTD
ECONMICD

sod A KT
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Fortalecimiento
Institucional

Nuestro propésito: promover el didlogo y
fortalecer relaciones de confianza

Para Afore SURA, la sostenibilidad constituye
un eje estratégico que guia nuestras deci-
sionesy acciones, con el objetivo de generar
valor de largo plazo para nuestros clientesy
demas grupos de interés. Este enfoque se
traduce en préacticas permanentes orientadas
alcuidado delentorno, al bienestar socialy
a una gestion responsable de los recursos,
al tiempo que impulsamos rendimientos
competitivos y sostenibles que contribuyan
a garantizar mejores pensiones en el futuro.

La gestién responsable y transparente de
la informacién es un elemento clave de
nuestra estrategia de sostenibilidad. Reco-
nocemos laimportancia de atenderdeforma
adecuada y oportuna las necesidades y
expectativas de nuestros principales grupos
deinterés —clientes, autoridad regulatoria,
colaboradores, proveedoresy otros actores
relevantes—. En este sentido, buscamos
fortalecer relaciones de confianza a partir
de nuestros principios de Transparencia,
Respeto, Responsabilidad y Equidad, promo-
viendo un didlogo abiertoy una comunica-
cion claray consistente.

Afore SURA forma parte de la Asociaciéon
Mexicana de Administradoras de Fondos
para el Retiro (Amafore), organismo que
representa a las Afores y promueve una
interaccioninstitucional permanentey cons-

tructiva con los distintos participantes del
Sistema de Ahorro para elRetiro (SAR). En este
marco, refrendamos nuestro compromiso de
contribuiraldesarrollo econémico del pais a
través de lainversion en infraestructuray el
financiamiento al sector productivo, impul-
sando la competitividad y el crecimiento
sostenible de México.

Asimismo, sostenemos nuestra convic-
cion de que el esquema de capitalizacion
individual constituye un pilar fundamental
para la construccién de un futuro financiero
mas solido para la poblacién, y reafirmamos
nuestro compromiso con la administracion
eficiente, prudente y responsable de los
recursos que nos son confiados, en estricto
apego a nuestro mandato fiduciario.

Durante 2025, en coordinacién con elgremio
de las Aforesy con la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR),
participamos en espacios de analisis,
reflexion e investigacion enfocados en el
fortalecimiento del sistema de pensiones.
Estas acciones estuvieron orientadas a
aportar informacién, propuestas y buenas
practicas que contribuyan a la mejora del
marco institucional delahorro para elretiro
y,en consecuencia, aldesarrollo econdémico
y social del pais.
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En Afore SURA, creemos en la
institucionalidad, en el trabajo articulado
con el sector publico y gremial, por eso
participamos y compartimos conocimiento
en aquellos asuntos de relevancia para la
competitividad y el desarrollo sostenible.

@O

Aportaciones a gremios

y asociaciones 2021-2025

En los ultimos cinco afios, Afore SURA ha
realizado diversas contribuciones orien-
tadas a fortalecer y consolidar el Sistema
de Ahorro para el Retiro (SAR) en México, asi
como a promover un mercado financiero
mas sostenible y favorecer el desarrollo
econémico y social del pais.

Afore SURA no realiza contribuciones a partidos politicos, candidatos y

organizaciones politicas.

El (2 Cédigo de Conducta establece
que respetamos las convicciones
politicas y somos imparciales en
los procesos electorales. Nuestra
Compafiia no promueve o exige
afiliaciones politicas particulares
y, por tanto, ningun empleado,
asesor, administrador o Director
puede utilizar los medios o espa-
cios corporativos para promover u
orientar posturas politicas.

2021:16.1 mdp
2022:12.6 mdp
2023:15.9 mdp
2024:15.6 mdp

2025: 16.6 mdp

En la (2 Politica de Inversién para
el desarrollo social de Grupo SURA,
que aplica atodas lasfiliales, inclu-
yendo Afore SURA, se establece
que las aportaciones en dinero
que realizamos son para aque-
llas organizaciones dedicadas
a trabajar, investigar e incidir en
el fortalecimiento de asuntos de
interés publico.
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Unidos para impulsar el desarrollo econémico y

financiero sostenible

CONSEJO MEXICANO DE FINANZAS
SOSTENIBLES (CMFS)

PACTO GLOBAL Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Afore SURA es un aliado activo del Consejo
Mexicano de Finanzas Sostenibles (CMFS),
organismo cuyo objetivo es impulsar el
desarrollo de un mercado financiero mas
sostenible y resiliente en México. A través
de esta colaboraciéon, se promueven las
mejores practicas en finanzas sostenibles,

el fortalecimiento de capacidadesy la
movilizacion de capital para facilitar la transicion
hacia una economia més verde y equitativa.
Como parte de este compromiso, durante el

Desde 2012, Afore SURA es signataria del Pacto
Global de las Naciones Unidas, una iniciativa
voluntaria que promueve la adopciéon de
principios universalmente aceptados en cuatro
areas clave: Derechos Humanos, Estdndares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.
Como parte de esta iniciativa, la Compafiia
refrenda su compromiso de integrar estos
principios en su operacion y de impulsar
acciones que contribuyan al avance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

periodo reportado nuestra compafia realizd
una aportacion de 450,000 pesos, destinada a
contribuir al financiamiento de las actividades
del CMFSy al avance de su agenda estratégica
en materia de sostenibilidad financiera.

Compromiso 2026

Como miembro de la Asociaciéon Mexicana de Afores (Amafore), Afore

SURA refrenda su compromiso de colaborar de manera permanente con las
autoridades, el gremio y la sociedad civil para el fortalecimiento del Sistema de
Ahorro para el Retiro, contribuyendo asi al bienestar y la seguridad financiera
de las y los mexicanos.

La informacion incluida en Fortalecimiento Institucional
estd alineadaalosODS 10y 17

10 e 17 G ™
> ®
v
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NUESTRO FOCO
EN EL CLIENTE

Satisfaccion del cliente

Clientes: privacidad y proteccion

Formacién continua

Comunicacién transparente

Inclusion financiera y educaciéon previsional

Atencion a clientes adultos mayores

Trabajamos hoy
para construir un mejor manana
para nuestros clientes.

Informe Anual 2025



Afore SURA | NUESTRO FOCO EN EL CLIENTE

Nuestra estrategia
centrada en el cliente

En 2025, 2 Afore SURA confirmo su posi-
cién de liderazgo mediante laimplemen-
tacion efectiva de su estrategia comercialy
de servicio, respaldada poraltos estandares
de productividad y niveles muy positivos en
la satisfaccion de sus distintos segmentos
de clientes.

Durante el afo, fortalecimos nuestros
procesos de atencién y autogestion a partir
de inversiones sostenidas en tecnologia.
Estas acciones nos permitieron simpli-
ficar la experiencia del cliente, ampliar
los canales de servicio y facilitar el acceso
oportuno a lainformacién. Como resultado,
consolidamos capacidades digitales que
mejoran el acompafiamiento y la calidad
del servicio, promoviendo interacciones
mas cercanas, eficientes y consistentes a
lo largo de las distintas etapas de la vida
laboral y previsional de nuestros mas de
8.2 millones de clientes.

Sy Cifras relevantes

+2 millones

de visitas a Ruta de la
Pensién

+2 millones

de clientes usan la app
Afore SURA

Asimismo, continuamos impulsando
iniciativas orientadas a fortalecer la toma
de decisionesinformadas sobre el ahorro
para elretiro. Destaca el micrositio ‘2 Ruta
de la Pension®, una herramienta disefiada
para asesorary acompafar altrabajadora
lo largo del proceso de pensidn. A través
de esta plataforma, los usuarios pueden
acceder a un diagndstico personalizado
de su cuentaindividual, estimar el monto
de su pension, identificar alternativas de
ahorro para mejorar su retiroy conocer, de
manera clara y oportuna, los requisitos y
pasos necesarios para tramitar su pension.

Nuestro compromiso:
ayudar a nuestros
clientes a tener un mejor
retiro desde hoy.
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Satisfaccion del cliente

En Afore SURA el cliente es el centro de
nuestra estrategia, por eso medir su
satisfaccion es un pilar para brindar un
servicio 6ptimo y construir una expe-
riencia favorable. En las mediciones de
satisfaccion se aplica la metodologia
Net Promoter Score (NPS por sus siglas
en inglés). A través de encuestas y
estudios podemos medir y gestionar
la satisfaccién de nuestros clientes.

Elindicador NPS calcula la satisfacciéon neta
clasificando a los clientes en tres catego-
rias: Detractores, Pasivos y Promotores.
El indice de satisfacciéon neta se obtiene
de la cantidad de Promotores menos la
cantidad de Detractores. El objetivo de
estas encuestas es escuchar la voz de
nuestros clientes e identificar areas de
oportunidad para construir planes de
accion y mejora continua.

NPS PROMEDIO GENERAL DE RECOMENDACION

2021 2022

2024 2025

[ 71% 68% 67% 59%

67% )

Cabe destacar que
la meta estimada
de NPS para 2025
erade 61%y cerrd
el ano en 67%.

Este incremento significativo fue impul-
sado por una mejora sostenida en el
servicio, un mayor numero de colabo-
radores certificados y el fortalecimiento
de nuestros procesos operativos, lo que
elevd de manera relevante la experiencia
del usuario.
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Clientes: Privacidad y Protecciéon

de Datos Personales

En Afore SURA contamos con una Politica de
Proteccion de Datos Personales que aplica
a todas las operaciones de la Compania,
incluyendo los proveedoresy los clientes.
De manera oportuna informamos a
nuestros clientes sobre las cuestiones de
proteccién de la privacidad.

Aspectos relevantes sobre la proteccién
de la privacidad de los datos incluidos en
nuestra Politica y Aviso de Privacidad:

@ Naturaleza de la informacion recabada.
@ Uso de la informacién recopilada.

e Posibilidad de que los clientes decidan
cémo se recopilan, utilizan, conservan y
procesen los datos privados.

@ Mecanismos para la revocacion del
consentimiento.

@ Posibilidad de solicitar acceso a los datos
que posee la empresa.

e Informacién sobre transferencias de
datos (destinatarios, finalidades y
consentimiento).

@ Solicitud de correccion de sus datos
@ Solicitud de eliminaciéon de sus datos.

e Informar sobre los mecanismos para la
proteccion de la informacion.

En nuestro sitio web el usuario puede
revisar los lineamientos establecidos en
esta materia. Es importante mencionar
que de manera puntual se monitorea a
clientes cuyos datos se utilizan para fines
secundarios, para ello se cuenta con los
debidos consentimientos dentro de Afore,
asicomo un listados de exclusiény listado
de CONDUSEF (Comisidn Nacional para la
Defensa y Proteccién de los Usuarios de
Servicios Financieros).

S

@ Durante 2025 Afore SURA
no registré infracciones al Cédigo de
Conducta en materia de Protecciéon de
Datos Personales.

® En 2025 se convocé al 100% de los
colaboradores de Afore SURA a realizar
el curso mandatorio “Proteccién de
Datos Personales 2025: Brajula moral”.

@ Lalinea Etica de 7 SURA Asset
Management (SURA AM) y que aplica a
México como filial, es una herramienta
que permite presentar cualquier queja,
denuncia o comentario en forma
confidencial y anénima. El cliente o
cualquier otra persona puede acceder a
la Linea Etica y enviar su queja al portal:

7 Linea Etica de SURA AM

ENLACES DE INTERES

7 Protecciéon de datos personales
7 Aviso de Privacidad Integral Afore SURA
2 Seguridad Informatica SURA
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https://www.sura-am.com/es
https://www.sura-am.com/es
https://suraam.sistemaetico.com/
https://afore.suramexico.com/afore/proteccion-de-datos-personales.html
https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/seguridad-informatica.html?_gl=1*1afvtpv*_gcl_au*NzA3NTgyMzQ0LjE3MjkyNzQwODM.*_ga*NzkwNjQwNTMxLjE2OTgzNjIxMDI.*_ga_3D4ZKH9Z26*MTczNjQ2MTQ0Ni4xMDMuMS4x
https://afore.suramexico.com/afore/aviso-privacidad.html

Afore SURA | NUESTRO FOCO EN EL CLIENTE

Formacién continua a nuestros
asesores previsionales y colaboradores

En Afore SURA estamos convencidos de que
laformaciéon continua de nuestros asesores
previsionales es un factor clave para garan-
tizar la calidad del servicio y asegurar
que los trabajadores reciban orientacion
profesionaly oportuna. El fortalecimiento
constante de sus capacidades les permite
adaptarse a los cambios normativos, asi
como perfeccionar sus habilidades técnicas
y de atencién, ofreciendo un servicio més
eficiente y personalizado.

De manera complementaria, nuestros
asesores promueven activamente la educa-
cionfinancieray previsional, con el objetivo
de que los trabajadores comprendan el
funcionamiento del Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR) y fortalezcan su capacidad
de tomar decisiones informadas sobre su
cuenta individual.

FORMACION EN MATERIA DE EDUCACION FINANCIERA Y PREVISIONAL

4 N

130

Orientacion Identificar los aspectos mas relevantes
previsional basica: | de la normativa del sistema de ahorro 11 40 14
fundamentos para | para elretiroy su aplicabilidad para
servicio trabajadores IMSS e ISSSTE.
. Identificar la evolucion del Sistema
B Iones o | dePensiones del ISSSTE, las
los regimenes caracteristicas de los regimenes 588 | 1,045 25
otencia tus de pension vigentes y las
ésptrate ias actualizaciones normativas. Meta:
9 brindar asesoria precisa y estratégica.
.o Fortalecer conocimientos en materia
L?J)I,'ax"réecr;i?;c'on‘ de la Ley 73 del IMSS para ofrecer
gara gsesores en una orientacion precisa, confiable y 404 696 2.5
pensiones IMSS adaptada a las necesidades de los
P ’ trabajadores.
- Conocer los distintos tipos de ahorro
gics,::ennig‘g‘ejalfhi?rlo voluntario que existen, asi como 13 21 12
ara el Retiro (SAR) distintas herramientas que ayudaran al
P trabajador a prepararse para su retiro.
/
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FORMACION PARA SENSIBILIZAR Y BRINDAR ATENCION EFICIENTE AL CLIENTE ADULTO MAYOR

Programa o curso Dirigido a

Curso virtual enfocado a mostrar

El privilegio como generar interacciones
de convivir con mas empaticas, respetuosasy 1,412 811 1
Adultos Mayores significativas con los adultos
mayores.
El Legado de Curso virtual que ofrece técnicas
Don Manuel: para generar interacciones mas
Un viaje de empaticas, y respetuosas con 175 53 0.5
respetoy adultos mayores en areas de
paciencia atencioén a clientes.

ENLACES DE INTERES

7 Cédigo de Etica para asesores previsionales

7 Cédigo de Etica. Afore SURA

7
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Comprometidos con
una comunicaciéon transparente
y cercana con nuestros clientes

Para nuestra Compafiia la confianza es un
pilar fundamental y se construye a partir
de la manera en que nos relacionamos,
Nos comunicamosy proyectamos nuestra
marca. La reputaciéon es, sobre todo, el
resultado de cumplir la promesa de valor,
con base en principios éticos y desarro-
llando relaciones de largo plazo con los
clientes, medios de comunicaciény demas
grupos de interés.

Las operaciones

de »Afore SURA
estan regidas

por la Politica de
Comunicacién,
Marca y Reputacién
del Grupo
Empresarial SURA.

Entre los objetivos de este documento,
destaca el correspondiente a consolidar el
gobierno de la comunicacién, definiendo
instancias, roles, responsabilidades
y protocolos para la gestién articulada
de los asuntos de comunicacién, marca
y reputacion.

En Afore SURA mantenemos una comu-
nicacion clara y abierta con nuestros
clientes a través de diversos canales.

e La informacién que proporcionamos
a nuestros clientes esta basada en los
lineamientos de Educacién Financiera y
Previsional que nos marca la Comisiéon
Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (Consar), nuestro regulador.
Nuestras comunicaciones buscan
contribuir a nuestro compromiso de
ayudarles a construir un mejor retiro
desde hoy.

e Contamos con canales de contacto de
facilacceso 72 Programa una cita en
Moédulos de Servicio | Afore SURA México

@ Tenemos un espacio exclusivo para
7 Quejas y sugerencias

ENLACE DE INTERES

7 Politica de Comunicacion,
Marca y Reputacion
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https://afore.suramexico.com/afore/acerca-de-afore-sura.html
https://afore.suramexico.com/afore/programar-cita.html
https://www.suramexico.com/BuzonQuejasInternetV2Web/index
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/04/sura-grupo-politica-marco-de-comunicaciones-reputacion-y-marca-2025.pdf
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Nuestro compromiso con la inclusiéon
financiera y educacién previsional

En Afore SURA, lainclusion financiera cons-
tituye un pilar estratégico paraimpulsar el
acceso equitativo a los servicios financieros
y fortalecer el bienestar econdémico de la
poblacién. Bajo este enfoque, promo-
vemos la educacién financieray previsional
mediante eldesarrollo de capacidades que
permitan a las personas comprender el
funcionamiento de los productos y servi-
ciosfinancieros, asicomo tomar decisiones
informadas.

Nuestras acciones contemplan el disefio
de herramientas, contenidos y esquemas
de asesoria especializada, con especial
atencion en poblaciones prioritarias como
mujeres, personas adultas mayores, nifias,
nifos y jovenes. A través de estas inicia-
tivas, contribuimos a reducir las brechas
de acceso y uso de servicios financieros,
fortaleciendo las condiciones para una
planeacién adecuada delretiro y la cons-
truccion de bienestar financiero a lo largo
del ciclo de vida.

Afore SURA cuentaconun 2 compromiso
en materia de inclusién financiera, el cual
esta disponible publicamente y contempla
los siguientes aspectos:

@ Innovary ampliar la gama de servicios
financieros disponibles para grupos
desatendidos, basados en estudios de
mercado y comentarios de los clientes.

e Adaptar los métodos de entrega a las
necesidades y preferencias del grupo
objetivo.

e Ofrecer apoyo no financiero y promover
el bienestar financiero de los grupos
desatendidos.

En 2025, continuamos
consolidando
nuestras estrategias
de inclusion,
educacién financieray
previsional.

Con el objetivo de ampliar el nUmero de
trabajadores que comprenden el funcio-
namiento de su cuenta Afore y participan
activamente en la toma de decisiones
relacionadas con su ahorro para el retiro.

Destaca la campafa “calculo de proyeccion
de pensiéon personalizada” a través de la
cual en 2025 dos millones de clientes
recibieron en su correo electrénico su
estimacion sobre el monto de pensiéon que
recibirian segun los recursos que hay en
su cuenta individual.

El objetivo de esta iniciativa es que los
clientes, al conocer su monto de pensién,
decidan tomar accién para mejorarla
mediante ahorro voluntario.

e Implementar mecanismos de quejas
de facil acceso para los clientes.

e Capacitar al personal para evitar
técnicas de ventas agresivas y un trato
irrespetuoso de los grupos objetivo.

e Comprometerse con partes externas
para ampliar el alcance o desarrollar el
mercado de finanzas inclusivas.
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(@,

Campana digital para asignados

Durante 2025 continuamos con nuestra campafia digital para buscar y encontrar
aquellos trabajadores cuya cuenta de Afore esta clasificada como “asignada” e invi-
tarlos a formalizar su registro como cliente. Para ello, realizamos una difusién activa
en nuestros diferentes canales digitales y redes sociales para invitar a las personas a
conocer si su Afore estad con SURA. En 2025, un total de 23,782 cuentas asignadas se
registraron formalmente como clientes de Afore SURA. Para nuestra Compaiiia, registrar
y fidelizar a estos afiliados como nuestros clientes, representa una gran oportunidad
de brindarles acceso a los servicios de Afore SURAy asi mejorar su ahorro para el retiro.

CUENTAS ASIGNADAS REGISTRADAS FORMALMENTE EN AFORE SURA

2021 2022 2023 2024 2025

[ 47,625 56,926 59,052 50,300 23,782 ]

Total 264,553
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Atencién a clientes
adultos mayores

Elenvejecimiento de la poblacién plantea
la necesidad de fortalecer un sistema
financiero mas incluyente y accesible
para las personas adultas mayores. En
este contexto, aseguramos una atencién
integral, prioritaria, equitativa y libre de
discriminacién para este segmento de
la poblacién. Para ello, contamos con
instalaciones adecuadas, asi como con
protocolos de atencién diferenciada y de
facilacceso, orientados a proporcionar una
experiencia comoda y segura.

En 2025, nuestros protocolos de atenciéon
se alinearon con los 10 Principios Bdsicos
para la Atencion de las Personas Adultas
Mayores en el Sector Financiero, emitidos
por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), fortaleciendo
asi nuestro compromiso con las mejores
practicas regulatorias. Adicionalmente,
el equipo de Servicio al Cliente participa
de manera periddica en programas de
capacitacion especializados, con el obje-
tivo de fortalecer sus competencias para
brindar una atencién adecuada, empatica
y eficiente a las personas adultas mayores.

135

% CONDUSEF: Principios basicos para la
atencion de las personas adultas mayores.

e Trato digno, con pleno respeto al libre
albedrio e integridad personal.

e Atencién igualitaria y libre de
discriminacion.

e Atencion preferente y prioritaria.

e Debido acceso a medios de atencion.

@ Asistencia y acompafiamiento especifico.

e Implementacion de trémites
simplificados.

® Educacion financiera.
@ Inclusion financiera
e Certeza juridica.

@ Proteccion de datos personales

fueron atendidos
en nuestros
modulos de
atencién en 2025.

131,363

clientes a partir
de 60 afios

La informacién incluida en este capitulo
esta alineada a los siguientes ODS:

3 Vot 5 Gabuo 8 o (1 st
ECONOMICO -~
wd KB KR E
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En 2025 fortalecimos nuestro compromiso
con el desarrollo educativo y social de
México mediante la implementaciéon de
iniciativas enfocadas en reducir brechas
de desigualdad y ampliar oportunidades
paralas comunidades mas jovenes. En este
sentido, destinamos nuestra inversion a
programas orientados a mejorar la calidad
educativa de nifas, niflos, adolescentes y
jovenes, asicomo arobustecer los procesos
de formacién y capacitacion docente que
impulsan entornos de aprendizaje innova-
dores, inclusivos y de futuro.

Lasaccionesde 7 Fundacién SURA inclu-
yeron capacitaciones centradas en el desa-
rrollo de habilidades socioemocionalesy de
pensamiento critico, esenciales para el uso
y la creacion de tecnologia de manera ética,
responsable y con sentido social. Asimismo,
reforzamos programas educativos con
perspectiva de género, con el objetivo de
ampliar horizontes para nifias y jovenes
y disminuir desigualdades persistentes.
Paralelamente, promovimos proyectos
de arte y cultura como herramientas para
prevenir la violencia, fortalecer laidentidad y
fomentar la expresion plena de los derechos
humanos en laniflezy juventud mexicana.

Inversion
2025:

10.4

millones de
pesos

Estos avancesreflejan nuestro compromiso
con el bienestar, la equidad y el desarrollo
sostenible del pais, contribuyendo a cons-
truir un futuro mas justo e inclusivo.

Acompanamos a:

15
programas
educativos

y culturales

apoyados
Cercade =

82

mil personas
beneficiadas

4

experiencias de
voluntariado

1

campana de
ayuda
humanitaria

139

voluntarios
Unicos
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Nuestros
aliados en 2025

©® Casa de la Amistad para Nifios @ Fundacién Dibujando un Mafiana AC. 2

con CancerLA.P. 2 ® Fundacion Monte de Piedad LAP. 7

© Centro Cultural Arocena Laguna AC. 7 ® Fundacion Televisa AC.(@

® Christel House México AC. 7 ® Observa AC.(68
® Ensefia por México LAP. 2 ® Obras Educativas AC.(68

© Fundacién Becar LAP. 2 ® Vision Mundial México AC. 2

o 16
2] 37)
24 1e)
44 19)
5 ) (20)
o4 )
7 22
o (23]
o (2]
(10) 25
1) (26)
12) 27)
1) 26
(14 (29)
® o0)



https://www.casadelaamistad.org.mx/
https://museoarocena.com/
https://mx.christelhouse.org/
https://www.ensenapormexico.org/
https://www.fundacionbecar.org/
https://dibujando.org.mx/
https://inversionsocial.montepiedad.com.mx/es/
https://fundaciontelevisa.org/
https://www.worldvisionmexico.org.mx/
https://www.obraseducativas.org/
https://observaacmx.blogspot.com/p/quienes-somos.html
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Linea de accién:

Calidad de la educacion

(@

Programas que apoyamos

£ Ensefa por México

De la mano de este aliado trabajamos
para reducir la inequidad educativa en
comunidades vulnerables. Para lograrlo,
Ensefia por México implementa nucleos
de intervencion en escuelas donde
asigna, durante un periodo de dos afios,
a un joven profesionista conocido como
Profesional Ensefia por México (PEM).

Durante su estancia, la o el PEM colabora
con la comunidad escolar en el disefio e
implementacion de estrategias educativas
integrales que buscan impulsar eldesarrollo
pleno tanto del aspecto socioemocional
como el rendimiento escolar de las y los
estudiantesy asi, contribuira que desarrollen
su maximo potencial.

Puebla y Guanajuato

1,967 145
estudiantes docentes
1.6
millones
de pesos

139

&3 Programa Aflatoun—-Aflateen.
Desarrollo de habilidades para
la vida

El programa tiene como objetivo capacitar
a docentes en habilidades socialesy finan-
cieras, para que puedan transmitir a sus
estudiantes conocimientos relacionados con
el emprendimiento, la reflexidon personal,
los derechosy responsabilidades, asi como
elmanejo deldinero (ahorro, gastoy elabo-
racion de presupuestos). Este programa se
implementa en alianza con la organizacién
OBSERVA vy utiliza la metodologia interna-
cional Aflatoun —Aflateen, reconocida por
suenfoque en eldesarrollo integral de nifas,
nifiosy adolescentes. En 2025 se atendieron
330 escuelas de 25 estados del pais.

Aguascalientes, BC, Edomex, Chiapas,
Chihuahua, CDMX, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo
Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, SLP, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan, Zacatecas.

35,499 2,056

estudiantes docentes

1.2

millones
de pesos
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&3 Programa Cuantrix

Cuantrix, es unainiciativa enfocada en forta-
lecer las habilidades docentes en el nivel
de educacion media superior mediante la
formacion en ciencias de la computaciény
programacion. El propdsito es que las y los
docentes repliquen estos conocimientos
con sus estudiantes de nivel secundaria.
El programa se desarrolla en alianza con
Fundacion Televisa y gobiernos estatales.
A través de su plataforma digital, Cuantrix
brinda recursosy actividades que permiten
anifas, nifosy jovenes aprender programa-
cién de forma ladica, divertida y accesible,
contribuyendo al desarrollo de competen-
cias clave para el futuro.

&3 Programa Tecnolochicas

Tecnolochicas es una iniciativa de Funda-
cién Televisa cuyo objetivo es inspirar y
desarrollar el talento de nifias y jovenes
mexicanas para que consideren estudiar
carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Inge-
nieriay Matematicas). El programa se basa
en pilares con enfoque de género y en la
promocién de habilidades clave para el
futuro tecnoldgico. En 2025 alumnas de
la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM) recibieron formacion en el
disefio de paginas web, programacion de
aplicaciones moviles, robdtica e inteligencia
artificial, fortaleciendo asi sus competencias
digitales y su confianza para integrarse a
disciplinas tecnoldgicas.

ESTADOS

Sonora, Campeche y Chihuahua

POBLACION BENEFICIADA

ENTIDAD

7,989 319

estudiantes docentes

INVERSION

1
millén
de pesos

Estado de México

POBLACION BENEFICIADA

1,105 319
nifasy instructoras
jovenes

INVERSION

50{0
pg:os
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K% Christel House. Programa de
inglés y matematicas

La mision de Christel House es brindar
educacionde calidad a nifios, nifasy jévenes
provenientes de comunidades marginadas
ubicadas en la periferia de la Ciudad de
México. El donativo otorgado se destind a
la adquisicion de licencias digitales para
plataformas de aprendizaje de matematicas
einglés, herramientas que fortalecieron los
procesos educativos de estudiantes de nivel
primaria, secundaria y preparatoria. Estas
soluciones tecnoldégicas contribuyeron a
mejorar sus habilidades académicas y a
promover un aprendizaje mas dindmico y
personalizado.

&3 Programa de plataformas
digitales de lectura y matematicas

En 2025 colaboramos con Fundacién Becar
para adquirir plataformas virtuales de
matematicas y lectura, con el objetivo de
fortalecer las competencias académicas
de estudiantes de grados superiores de
primaria, secundaria y preparatoria de 26
escuelas ubicadas en siete estados del pais.
Gracias a estas herramientas, las y los estu-
diantes desarrollaron habilidades clave que
les abrirdn camino hacia una educacion de
mayor calidad y equidad. Ademés, nuestra
alianza con Becarincluyé laformacion virtual
de docentes en eluso de laIA generativa en
la educacion, contribuyendo asialdesarrollo
de practicas pedagdgicas méasinnovadoras
y efectivas.

ESTADO
Ciudad de México, CDMX

POBLACION BENEFICIADA

697

estudiantes

INVERSION

46?
pg’:os

ESTADOS

CDMX, Estado de México, Morelos,
Nayarit, Nuevo Leén, Sonora,
Tlaxcala

POBLACION BENEFICIADA

645 282
estudiantes docentes
INVERSION

832
p(:;los
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&3 Programa de liderazgo
participativo y gestiéon escolar

En alianza con Fundacién Monte de Piedad
y Proeducaciéon, impulsamos la formaciéon
y actualizacion profesional de profesores
y directivos, fortaleciendo sus habilidades
curriculares y de liderazgo participativo
para mejorar la calidad educativa. Este
esfuerzo beneficiaa docentesy alumnos de
13 escuelas primarias publicas ubicadas en
cuatro estados de la Republica. El programa
también reforzé la practica de principios
de gestidn educativa estratégica y brindo
acompafiamiento a los Comités de Partici-
pacion Escolar (CEPS). Con ello se promueve
la construccion de comunidades educativas
integradas y comprometidas.

ESTADOS
Oaxaca, Puebla, Zacatecas, Morelos

POBLACION BENEFICIADA

3,740 542

estudiantes docentes

INVERSION

1
millén
de pesos

& Programa de reintegraciéon educativa, emprendimiento

y habilidades socioemocionales.

En alianza con Casa de la Amistad para nifios
con cancer (CDLA)apoyamos los siguientes
programas:

1. Capacitacion formativa para el
emprendimiento: Impartimos talleres
para madres, padres y tutores que
fortalecen habilidades en distintos
oficios de autoempleo, con el fin de
impulsar su emprendimiento y facilitar
la generaciéon de ingresos flexibles.

2. Reintegracion educativa:
Proporcionamos las condiciones
necesarias para que nifasy nifos
contintien su formacién académica
durante su tratamiento oncoldégico,
promoviendo su permanenciay
desarrollo escolar.

3. Habilidades socioemocionales:
Facilitamos actividades recreativas
y culturales para nifias, nifios y
jovenes, contribuyendo a su bienestar
emocional durante el proceso médico.

ESTADO
Ciudad de México, CDMX

POBLACION BENEFICIADA

385 254

nifas, nifos adultos
y jovenes

INVERSION

485
pesos
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¥ Obras educativas

Nuestra alianza con Obras Educativas tiene como objetivo
fortalecer las oportunidades de aprendizaje en comuni-
dadesvulnerables de Oaxaca. En 2025 otorgamos becas de
manutenciéon, hospedaje y alimentacién a 40 estudiantes
de escasos recursos que cursaron la preparatoria y la
universidad. Este apoyo les permitié continuar y concluir
sus estudios de manera satisfactoria, contribuyendo a su
desarrollo académico y personal.

Nota: En noviembre de 2024 se otorgd donativo por $S354 mil pesos, monto
que se ejecutd entre noviembre de 2024 y octubre de 2025.

3 World Vision Patrocina una Historia

Patrocina una Historia es una iniciativa de World Vision,
organizacién humanitaria global que en México impulsa
programas de desarrollo integral para la nifiez y la juventud
en comunidades rurales y urbanas. En 2025, a través de
World Vision, apoyamos a la nifiez de una comunidad indi-
gena mazahua ubicada en el Estado de México, quienes con
sus familias accedieron a programas de impacto comunitario
en las areas de salud, nutricién, educacion, crianza con
amor y derechos humanos, contribuyendo al desarrollo
de competencias clave para el futuro.

Nota: En diciembre de 2024 se entregd a World Vision un donativo por 97 mil
pesos, monto que se ejecutd durante 2025.

&3 Programa El Reto

En alianza con World Vision, comenzamos a apoyar el
Programa ElReto, cuyo propdsito es fortalecer las habilidades
socioemocionales de niflos y adolescentes. A través de
talleresy actividades formativas, el programa busca desa-
rrollar competencias como la comunicacion interpersonal,
la empatia y la convivencia sana, promoviendo espacios
de respetoy seqguridad emocional. El Reto forma parte de
la iniciativa Formacién para la Vida, orientada a mejorar
la calidad de vida de los nifios y sus familias mediante
el desarrollo integral. En diciembre de 2025 iniciamos el
acompafiamiento de este programa, que se implementara
en dos secundarias publicas delestado de Pueblay concluira
en noviembre de 2026.

ESTADO
Oaxaca

POBLACION BENEFICIADA

40

estudiantes

ENTIDAD
Estado de México

POBLACION BENEFICIADA

20
ninos y
ninas

ESTADO
Puebla

POBLACION BENEFICIADA

Se reportara en
Informe de 2026

INVERSION

100

mil pesos
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Linea de accion:

Fomento del arte y la cultura

Trabajamos de la mano con organizaciones
expertas en eld@mbito socialy cultural para
llevar experiencias artisticas significativas
a niflas, nifios y jovenes en situacion de
vulnerabilidad. Estamos convencidos de
que elartey la musica pueden transformar
vidas, disminuir los efectos de la violenciay
fortalecer competencias socioemocionales
esenciales.

Por ello impulsamos proyectos que utilizan
elartey la cultura como vehiculos de expre-
sion, identidad y ejercicio de los derechos
humanos, contribuyendo al bienestar y
desarrollo de la nifiez y juventud mexicana.

(@

Programas que apoyamos

FUNDACION DIBUJANDO UN
MANANA FDUM

Esta organizacién aliada de Fundacion SURA
impulsa eldesarrollo social de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad
en México. Su modelo de inversiéon social

A través de

conecta a personas, empresas y organi-

zaciones que desean ayudar y transforma FDUM apoyamos
esa voluntad en programas basados en un I_OS Siguientes
enfoque de derechos humanos, generando

impactos positivos y sostenibles a largo plazo. prog ramas:

&3 Programa Cultura que
transforma: Orquestas
Infantiles

&3 Programa Cultura que
transforma: Artes Plasticas
para todos
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&3 Programa Cultura que transforma:
Orquestas Infantiles

De la mano de FDUM apoyamos los proyectos musicales
de las siguientes organizaciones: Club de Nifilos y Nifias de
Nuevo Ledn; Crecemos Desarrollo Integral de la Juventud
Oaxaquefia; Promesa Educativa para México, Chihuahua;
y la iniciativa Imagina Biblioteca Infantil Guanajuato.
Através de estas orquestas infantiles, ademaés de impulsar
talentos artisticos, prommovemos el desarrollo socioe-
mocional de nifias, niflos y jévenes, fortaleciendo sus
habilidades para la vida y disminuyendo su exposicién a
situaciones de vulnerabilidad.

&3 Programa Cultura que transforma:
Artes Plasticas para todos

Impulsamos el proyecto de la organizacién Puerta Abierta
en Querétaro con el objetivo de promover entre las infancias
y juventudes una cultura de paz y el conocimiento de los
derechos humanos através de las artes plasticas. Esta inicia-
tiva favorece eldesarrollo de habilidades socioemocionales
y a generar entornos libres de violencia.

ESTADOS

ESTADOS

Nuevo Leén, Oaxaca,
Chihuahua y Guanajuato

POBLACION BENEFICIADA

ninas, nifos,
adolescentes
y jévenes

INVERSION

1.17

millones
de pesos

ESTADO
Querétaro

POBLACION BENEFICIADA

227
nifas, nifos,
adolescentes

INVERSION

328,500

pesos

Coahuila, Durango

POBLACION BENEFICIADA

22,469 1,947

estudiantes docentes
INVERSION

1.2

millones de
pesos

¥J Descubriendo juntos el arte

Colaboramos con elCentro Cultural Arocena,
en Coahuila, para ofrecerformaciéon especia-
lizada a docentesy alumnos sobre practicas
museales integradas al curriculo escolar.
Estainiciativabusca acercarelartey la cultura
a la comunidad educativa de la regién de
La Laguna, fortaleciendo sus conocimientos
y competencias de acuerdo con el plan
de estudios.
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Voluntariado
corporativo

El voluntariado corporativo es una oportunidad para que nuestros colaboradores
se involucren activamente en iniciativas sociales, ambientales y educativas.

Mas alla del impacto que generamos en
comunidades vulnerables, estas experiencias
enriguecen a nuestro equipo, fortaleciendo
su compromiso social y promoviendo valores
como la empatia, la colaboracién y el trabajo

en equipo.

(@

Nuestros voluntarios trabajaron asi:

&% Jornada de trabajo en
comunidad Cielo Mazahua

El 24 de mayo de 2025, un grupo de 60
voluntarios —colaboradores de SURA y
sus familiares— realizé una jornada de
trabajo en una escuela primaria ubicada
en la comunidad indigena Cielo Mazahua,
en el municipio de San José del Rincén,
Estado de México.

Durante la actividad, los voluntarios se

organizaron en equipos para llevar a cabo

diversas mejoras en la escuela, entre ellas:

® La construccién de un microtinel para el
cultivo de hortalizas

® La siembra de arboles frutales

® Laremodelacién de espacios mediante la
pintura de bardas y juegos en el patio

Gracias a esta jornada de voluntariado,
realizada en alianza con World Vision, se
beneficié a 345 nifiasy niflos, quienes ahora
contardn con mejores espacios y acceso a
alimentos saludables.

3 Ssumando Voluntades

El27 de septiembre de 2025, un grupo de 60
voluntarios mexicanos —colaboradores de
SURAYy sus familias— particip® en Sumando
Voluntades, lainiciativa regional que movi-
liza eltalento, tiempoy conocimiento de los
equipos de SURA en Latinoamérica.

En México, lajornada se llevé a cabo en un
comedor comunitario ubicado en la Alcaldia
Iztapalapa, CDMX, que brinda apoyo a
personas en situacién de vulnerabilidad.
Durante la actividad, los voluntarios cola-
boraron en tareas como la preparaciéon de
alimentos, la clasificacion de hortalizas, la
construcciéon de huertos comunitarios y la
pinta de paredes.

Gracias a estas acciones, los participantes
reforzaron el sentido de solidaridad y contri-
buyeron al fortalecimiento del bienestar
comunitario, al tiempo que impulsaron el
trabajo en equipo y el compromiso social.
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3 Voluntariado SURA School

Entre febreroy junio de 2025 se llevé a cabo
elprograma de voluntariado virtualen elque
39 colaboradores de SURA fungieron como
mentores de 30 alumnos de tercergrado de
secundaria de Christel House, una escuela
que brinda educacién integral a estudiantes
de escasos recursos en la periferia de la
Ciudad de México. Durante cinco sesiones,
mentores y alumnos se conectaron por
videollamaday, mediante conversaciones
guiadas, trabajaron en elfortalecimiento de
las habilidades orales de los estudiantes en
elidiomainglés.

Nota: Las actividades de voluntariado corporativo

de Fundacion SURA incluyeron la participacion de
colaboradores de los negocios: Afore SURA, Seguros
SURA e Investments. En la iniciativa virtual SURA
School participaron: 5 colaboradores de AFP Capital
Chile, 5 de Grupo SURA, 14 de Proteccion, 5 de
Seguros Colombia, 6 de Afore y 4 colaboradores de
Seguros SURA México.

&3 Ayuda humanitaria

En octubre de 2025, las intensas lluvias
registradas en los estados de San Luis
Potosi, Hidalgo y Veracruz provocaron
inundaciones severas y dafios significa-
tivos en diversas comunidades. Ante esta
emergencia, activamos una campafia de
donacién entre los colaboradores de SURA,
bajo elesquema en el que Fundacion SURA
aporto tres pesos por cada peso donado.

Gracias a esta iniciativa y a través de nuestro
aliado World Vision, enviamos un donativo
de 100 mil pesos, recursos destinados a
la adquisicion de 83 kits de alimentos,
que fueron entregados a igual nUmero de
familias en el municipio de Alamo Tema-
pache, Veracruz.

POBLACION BENEFICIADA

243

personas

3 Dia del Voluntario SURA
en Christel House

El 5 de diciembre, en el marco del Dia del
Voluntario, 13 colaboradores de SURA
visitaron Christel House, una escuela que
brinda educacién integral a estudiantes de
escasos recursos en la periferia de la Ciudad
de México. Durante la jornada, convivieron
con 60 alumnos de primaria altay realizaron
actividades ludicas enfocadas en fortalecer
habilidades socioemocionales, como
la construcciéon de amistades honestas,
el trabajo en equipo y la resolucién de
conflictos.
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& Entorno de aprendizaje ladico

“Con el programa Cuantrix los estudiantes se sumergen en un
entorno de aprendizaje lUdico donde conceptos abstractos se
vuelven perceptibles a través de retos légicos, lo que fomenta
una comprensiéon profunda de cémo funciona el mundo digital
actual. Cuantrix potencia habilidades para que los alumnos
aprenden a ver el "error" no como un fracaso, sino como una
oportunidad de mejora continua”.

Jorge Sosa Espadas. Profesor de Secundaria
General # 8 Maria Lavalle Urbina, Campeche.

&% Mi crecimiento musical y personal

“Gracias al programa Cultura que transforma tengo un
instrumento en 6ptimas condiciones; tenemos oportunidades
de salir a mas lugares, conocer mas personas y tocar en
diferentes espacios muy profesionales. Mi aprendizaje ha sido
un camino muy satisfactorio con mi flauta y en el crecimiento
musical y humano que he tenido. He sido muy disciplinada 'y
las clases me han ayudado a mejorar como persona”.

Sarahi Ayala Castro. Alumna de flauta.
Orquesta Imagina Biblioteca Infantil. Guanajuato.

&R Ejercer un liderazgo musical basado en la escucha y la confianza

“Como director de una orquesta de nifas, ninos y jovenes me
ha permitido ejercer un liderazgo consciente basado en la
escucha, la guia y la construccion de confianza En cada ensayo
y presentacion, los estudiantes aprenden a escucharse entre si,
a asumir responsabilidades individuales dentro de un proyecto
colectivo y a creer en sus propias capacidades. El verdadero
impacto de la musica ocurre cuando se convierte en una
experiencia formativa y humana”.

José Alejandro Rico Proa. Programa de Orquestas
Se’Wa’ Tocando el Futuro. Chihuahua.




&% Estudiantes y docentes desarrollando nuevas habilidades

“El programa Ensefia por México favorece y contribuye a la
modificacién del quehacer de los docentes, propiciando
situaciones para desarrollar habilidades tanto de estudiantes y
profesores”.

Silvia Gonzalez. Directora del Bachillerato
Nezahualcdyotl, Cuetzalan, Puebla.

&% Ensefiar también es una forma de aprender

“Como Profesional de Ensefia por México (PEM), he trabajado
para hacer del proceso educativo una experiencia inclusiva.
Implementé una estrategia a la que llamé “compaiiero/a
tutor/a”, en la que las y los estudiantes con mayor facilidad en
matematicas apoyaban a quienes lo necesitaban. Les expliqué
que el trabajo colaborativo es clave y que los conocimientos
deben ser siempre compartidos, pues ensefiar también es una
forma de aprender”.

PEM Cyntia Manjarrez. Bachillerato Sabes,
La Calera. Irapuato, Guanajuato.

&% Pasién por compartir y empoderar a chicas

“Siempre me ha gustado compartir mis conocimientos y

a apoyar a chicas a que aprendan sobre computaciény
tecnologia, porque sé que serd un gran beneficio para ellasy
su comunidad. Ser instructora me ha reforzado mi pasién por
ensefiar, compartiry empoderar a mas jovenes”.

Alma Rosales. Instructora de Tecnolochicas

y es egresada de la carrera de Informdtica
Administrativa en la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM).

sAD EDUCACION IGUALDAD ‘TRABAYO DECENTE 10
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMIC
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El acceso al arte y la cultura
también es un derecho humano.




Afore SURA | ARTE Y CULTURA

151

Nuestro compromiso
con el Arte y la Cultura

En SURA promovemos el arte y la cultura
como un eje estratégico para el bienestar
y la cohesién social en las comunidades
donde operamos. A través de nuestra
gestion cultural, impulsamos la preserva-
cion, difusiény acceso a nuestra coleccion
de arte, con el objetivo de acercarla a un
mayor nimero de personasy fortalecer el
vinculo con el patrimonio cultural.

En México, la coleccion de SURA esta inte-
grada por méas de 300 obras de artistas
mexicanos de reconocida trayectoria, asi
como de creadores internacionales. Este
acervo reune una amplia diversidad de
corrientes y estilos artisticos, que reflejan
maés de un siglo de evoluciéon de la pintura,
constituyéndose como un espacio de valor
histérico y cultural.

En México, la coleccidon
de SURA esta integrada

por mas de 300 obras
de artistas mexicanos
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Acciones relevantes
2025

&3 Exposicion. Volver a vernos. VISITANTES
Reencuentro de dos colecciones.

En colaboracion con el Banco Nacional de México
(Banamex)y SURA, el publico disfrutd esta muestra, 9’995
la cualse exhibi6 en el Foro Valparaiso de la Ciudad personas
de México desde el 6 de junio de 2024 al 20 de
abril de 2025. SURA apoyd con el préstamo de
48 obras de arte de reconocidos artistas.

Entre 02 eneroy el
20 de abril de 2025.

&3 Exposicion. Jorge Gonzalez

. 4 VISITANTES
Camarena. Mas alla de la
monumentalidad.
Museo Mural Diego Rivera, CDMX. Del 22 de
mayo al 24 de agosto de 2025 el publico visitd 199577
personas

esta exposicion. SURA colaboré con el préstamo
de dos obras del artista mexicano Jorge Gonzalez
Camarena: "La Ofrenda" y "Paisaje con flores".

v
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& Exposicion. Eugenio Landesio.
Las lecciones del arte.

Museo Nacional San Carlos, CDMX. Entre el 5 de
junioy el 14 de septiembre de 2025 se mantuvo
abierta esta muestra. SURA colabord con el prés-
tamo de la obra “Paisaje de Roma”, del artista italiano
Eugenio Landesio.

& Exposicion. Disputar la mirada:
Imaginarios visuales sobre las mujeres
indigenas.

Museo Nacional de Arte, CDMX. SURA colaboro
con el préstamo de la obra "La Hilandera" de la
artista mexicana Celia Calderon de la Barca. La
exposicion se inaugurd el 11 de diciembre de 2025
y se mantendré abierta hasta el 5 de julio de 2026.

& Exposicion. Estéticas Revueltas
Una familia de vanguardia.

Museo de Arte Moderno, CDMX. Del 21 de agosto
de 2025y hasta el 8 de febrero de 2026 el publico
podra disfrutar de esta muestra que retne las obras
de los hermanos Revueltas. SURA colabord con
el préstamo de la obra "Subestacion" del artista
mexicano Fermin Revueltas.

VISITANTES

13,134

personas

VISITANTES

19,138

personas

al 31 de diciembre
de 2025.

VISITANTES

109,852

personas

al 31 de diciembre
de 2025.
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(((C) INFORMACION
CORPORATIVA

Emisiones corporativas

En el Informe Anual incluimos el reporte de las siguientes

emisiones por cada categoria de alcance 1,2y 3.

Categoria Emisiones GEl (tCO2zeq) Cobertura %
Fuentes moviles de gasolina 2.4 100
Autos de prestaciéon 55.5 66
Fuentes fugitivas: 172.7 100

Gas refrigerante R410A

Gas refrigerante R22 3.6 100
Recarga de extintores:
1) CO: 0 100
2) Halotrén
Energia 719 98
Consumo de papel 0.2 59.8
Residuos 0.8 44%
Viajes aéreos 124.7 100
Viajes terrestres 3.3 100

1,082

DETALLES DE CONSUMO

¥ AGUA

Meta disminucién

Cobertura

Consumo m?

Variacién ++ afo previo

2,273 +46%

8%

48.%

2,902 +28%

8%

45%

155

X3 ENERGIA

Consumo kWh

Variacion +* afio previo

Meta disminucion

Cobertura

( 1,840,302

-3%

9%

98.%

L 1,727,292

-6%

20%

98%
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K% RESIDUOS
[ Tiporesiduo 1 Generacion Kg __J Variacion + afio previo__ Mieta disminucién | Cobertura |
4 Papel 91,136 h
2024 | Plastico 172 675% 3% 47%
Electrénicos 405
Total 91,713
Papel 1,080
Plastico 163 -98% 0% 44%
2025
Electrénicos 0
\_ Total 1,243 J

(@

Marco de referencia de reporte de emisiones
de GEIl. Green House Gas Protocol

El protocolo de Gases de Efecto Invernadero es unainiciativa de ONGs, gobiernosy empresas
cuyo objetivo es desarrollar estdndares de contabilidad y reporte para empresas aceptados
internacionalmente y promover su adopcion. En este sentido, en Afore SURA hemos adoptado
el siguiente estandar:

ESTANDAR CORPORATIVO DE

CONTABILIDAD Y REPORTE DEL

PROTOCOLO DE GEI (ECCR)

1.

Ayudar a las empresas a preparar un
inventario de GEl representativo de sus
emisiones reales, mediante la utilizacion de
enfoques y principios estandarizados.

. Simplificar y reducir los costos de compilar

y desarrollar un inventario de GEl

. Ofrecer a las empresas informacion que

pueda ser utilizada para plantear una
estrategia efectiva de gestion y reduccion
de emisiones de GEl.

. Ofrecer informacion que facilite la

participacion de las empresas en programas
obligatorios y voluntarios de GEl.

. Incrementar la consistencia y transparencia

de los sistemas de contabilidad y
reporte de GEl entre distintas empresasy
programas.

DETERMINACION DE LIMITES
ORGANIZACIONALES

Para reportes corporativos, Afore SURA
utiliza el llamado Enfoque de Control para
consolidar las emisiones de GEl. Bajo el
Enfoque de Control una empresa contabiliza
el 100% de sus emisiones de GEl atribuibles
a las operaciones sobre las cuales ejerce el
control.

@ Controlfinanciero: cuando la empresa tiene
la facultad de dirigir sus politicas financieras
y operativas captando la mayoria de
sus riesgos y beneficios inherentes a la

propiedad sobre los activos de la operacion.

@ Control operacional: cuando la empresa
tiene autoridad para implementar sus
politicas de operacion.
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((() GESTION SOSTENIBLE

Regulacién

157

Nuestra estrategia y gestion
en tema de Equidad de Género

(@

Analisis de escenarios cualitativos

En 2025 se llevd a cabo un anélisis de escenarios cualitativos. Este ejercicio muestra que
Afore SURA cuenta con una estrategia proactiva, orientada a anticiparse a los requeri-
mientos ASG que se consolidaran en el mediano y largo plazo.

MATRIZ DE EJERCICIO DE ANALISIS DE ESCENARIOS CUALITATIVOS

Politicas de DEIl superiores a la ley que nos distinguen
de la competencia y nos posicionan como una Marca
Empleadora sélida que nos permite tener una ventaja
competitiva para atraer y retener al talento.

Bajo indice de rotacion derivado de un alto compromiso
y valoraciéon de los beneficios en equidad de género vs
la competencia.

Costos de contratacion controlados.

Adhesiones y divulgacion de avances en DEIl voluntario.
Posicion de liderazgo en buenas préacticas de DEI.
Planes de sucesion robustos con enfoque de género.
Alto indice de compromiso entre los colaboradores.

Plantilla homogénea falta de DEl en la organizacion.
Falta de innovacién en la organizacion.
Mal clima laboral.

Alta tasa de ausentismo y dificultad para atraery retener
altalento.

Dificultad para encontrar talento para los planes de
sucesion y con las competencias requeridas para
ejecutar la estrategia.

Sin politicas ni iniciativas con enfoque de DEI.

Sin proceso y cultura de denuncias de violencia 'y
discriminacion.

+

Se divulga de manera constante la informacién sobre las
acciones de DEl interna y externamente lo que resulta
en una buena reputacién que ayuda a atraer y retener a
nuestro talento.

Mayor competitividad por atraer talento calificado ya que
el sector cuenta con un estandar de DEl por regulacion lo
que implica mayor esfuerzo por destacar.

Se requieren politicas y programas que promuevan la
equidad por arriba del mercado.

Requerimientos regulatorios para mantener un %

de mujeres en posiciones de liderazgo asi como
requerimientos de mantener un plan de desarrollo
para mujeres en posiciones de liderazgo, cumplir con la
equidad salarial y divulgar la informacion.

Compromiso y sentido de pertenencia.

Existen politicas y procesos definidos de denuncia asi como
una cultura de cero tolerancia a la violencia y discriminacién
y por regulacion se debe monitoreary reportar.

IDEN

uompe

Riesgo de tener sanciones por falta de cumplimiento con
la regulacion.

Impacto negativo en la reputacion.
Dificultad para atraer y retener a nuestro talento.
Altos indices de rotacién.

Incremento en costos de AT (ya que existe mayor
competencia por atraer talento calificado).
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@
Clasificacion de temas relevantes de
Equidad de género segun su criticidad

OPORTUNIDAD

Mayor compromiso y productividad.

Encuesta de Cultura. Dimension Diversidad, Equidad e Inclusion.

eSS ==
Satisfaccion
\-// general

El indice DEI se construye a partir de las respuestas a los siguientes 5 reactivos:

1. Puedo ser yo en el trabajo (es decir, mi 4. Mi empresa ha creado un entorno
ser auténtico). en el que todas las personas puedan
Evaltua el grado de autenticidad percibida tener éxito.
por el colaboradory la posibilidad de Mide la percepcién de equidad en
mostrarse tal como es sin necesidad de oportunidades, acceso a recursos y
ocultar aspectos de su identidad. condiciones que permiten el desarrollo

2. Trabajo en un entorno sin profesional de todas las personas.
hostigamientos ni discriminacion. 5. Considero que tengo la libertad
Mide la percepcidn sobre la existencia de de expresarme sin temor a sufrir
un entorno laboral seguro, respetuoso y consecuencias negativas.
libre de conductas discriminatorias o de Evalua la seguridad psicolégicay la
acoso. confianza para expresar opiniones,

3. En donde trabajo, tenemos un entorno inquietudes o desacuerdos sin
laboral en el que se valoran diferentes represalias.

visiones y perspectivas.

Evalta la inclusion cognitiva y cultural, asi
como la apertura a la diversidad de ideas,
experiencias y puntos de vista.

— | Tmemwmmems

RESULTADOS ENCUESTA DEI 2023 - 2025

Colaboradores invitados a participar Porcentaje de participacion Satisfaccion general

1620 85% 86%
2,088 88% 90%
\2 2,154 91% 88% Y,
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Cultura organizacional mas innovadora y flexible

La equidad de género fomenta practicas mas abiertas, inclusivas y colaborativas que
impulsan la creatividad, la adaptabilidad y la innovaciéon. A través de la encuesta de
Cultura se evalta el componente de Agilidad e Innovacién. En el 2025, obtuvimos un
resultado del 87% de favorabilidad, 5% mas respecto a 2024.

El indice Agilidad e Innovaciéon se construye a partir de las respuestas a los siguientes
reactivos:

4. En mi equipo, aprendemos de nuestros
errores. Indica si los errores se ven como

1. Donde trabajo, se acepta la diferencia
de ideas, opiniones y estilos de

trabajo. Evalua si las personas pueden
expresar opiniones distintas sin temor,
colaborando en entornos diversos que
favorecen la creatividad y las entregas
de valor.

2. En mi Compaiiia se apoya el desarrollo

de ideas nuevas e innovadoras.

Este reactivo nos habla sobre el apoyo
institucional a la innovacién y refleja si
la empresa respalda, impulsa y facilita la

oportunidades y no como castigos con
una cultura de aprendizaje y seguridad
psicoldgica.

5. Mi Compaiiia responde rapidamente

para satisfacer las necesidades y los
deseos cambiantes de los clientes

y consumidores. Esta pregunta mide

la agilidad de la organizaciény su
capacidad para adaptarse al mercado con
soluciones integrales.

6. Se me motiva a pensar en otras formas
de hacer mi trabajo mas eficazmente.
Mide en nivel de innovacién individual
y estimulo creativo. Permite evaluar si la
persona se siente impulsada a proponer

mejoras.

creatividad y nuevas iniciativas.

3. En mi equipo, analizamos regularmente
cédmo mejorar la forma de hacer las
cosas. Con esta pregunta se busca
descubrir el nivel de percepcién sobre
la cultura de mejora continua y reflexion
colectiva, en donde se evalla practicas
de revision, optimizacion y busqueda de
eficiencia.

RESULTADO. ENCUESTA AGILIDAD E INNOVACION

82%

2024

87%

2025

85%

/ 2023

Nota:

\\\\\\\\\\\\\\\\\

1. Cada reactivo se responde en una escala tipo Likert de acuerdo con la metodologia estandar de la encuesta.

2 . Elresultado Agilidad e Innovacién se expresa como porcentaje de favorabilidad, considerando las respuestas
positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo).

3. Elindicador final de Agilidad e Innovacion corresponde al promedio de favorabilidad de los cinco reactivos que
integran el componente.
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o000
Impacto Financiero
INDICADORES DEI-EQUIDAD DE GENERO
El grupo de trabajo monitorea los siete indicadores bajo las siguientes dimensiones:
retencion de talento, desarrollo, cultura y ambiente laboral, compensacién, bienestary
atraccion de talento.
# Meta | Dimension Indicador Meta 2030 (;A‘quenesgo/oportumdad Formula de célculo R
responde?
M1 Retencion de Rotacion volun- | Mantener una rotacién de Riesgo: Pérdida de talento. indice de rotacion por géne-
talento taria por género | las mujeres en posiciones Reducir costos de rotacién ro en posiciones criticas.
en posiciones | criticas del 10%. en posiciones criticas. El cos-
criticas. to estimado de rotacion en
posiciones de liderazgo de

M2 Desarrollo % de mujeres Almenos 30% de mujeres las areas de Riesgos e Inver- | 30% de mujeres en planes
en posiciones | identificadas como sucesoras | siones oscila entre $107,000 | de sucesidn de posiciones
criticas. para posiciones criticas. pesos a $615,000 pesos. criticas.

M3 Compensaciéon | Brecha salarial | Gestionar la brecha salarial Riesgo de incumplimiento Salario promedio mujeres /
mediante la aplicaciéon legaly sanciones. salario promedio hombres
rigurosa y sostenida de por nivel.
la politica vigente y el
seguimiento de indicadores;
reforzando asi un enfoque
preventivo de equidad
salarial, garantizando
decisiones consistentes,
objetivas y alineadas con
los principios de equidad de
género.

M4 Bienestar Retencion pos | Arriba del 80% de regresoy Pérdida de talento, retencion | Costo de licencias paren-
licencia de permanencia almenos de evita costos de reemplazo. tales - (Costo de AT + costo
maternidad / 1 afio. onboarding + costo de
Paternidad vacante x dias del tiempo de

contratacion).

M5 Culturay % de satis- Arriba del 85% en encuesta Colaboradores mas compro- | Encuesta bianual clima

ambiente faccion en la de cultura 2026 y pulso 2027. | metidos con la organizacién | (regionaly pulso local). Pro-
encuesta de y mayor retencion. Menor medio de los resultados de
cultura / pulso riesgo de fuga de talento. los 3 reactivos.
en DEl.
M6 Culturay Cero tolerancia | Mantener un nivelderiesgo | Riesgo reputacional o de liti- | Costo estimado por litigios
ambiente alaviolenciay | bajo (65 puntos)en indicador | giosy sanciones. De acuerdo | de violencia y discrimina-
discriminacion. | de NOM-035. con estudio de Kroll, firma in- | cién.
Levantar linea base en 2026 Fernagiongl especializadg S
para identificar renuncias por |nvest!gaC|on¢s ColpRlEIES
casos de violencia o discrimi- | ¥ 9stion de riesgos: costo
N a— total por caso: USD 265,000
a 500,000 dolares.
M7 Atraccion de Tasa de Definir de acuerdo a la linea Riesgo reputacional o Mujeres contratadas /
Talento conversién de | base 2026 de litigios. Las multas mujeres candidatas x 100.
\_ candidatas administrativas. Y,
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Baja Educacién Financiera

Nuestra estrategia y gestion de
Educacién Financiera y Previsional

@O

Analisis de escenarios cualitativos

Durante 2025, llevamos a cabo un ejercicio de escenarios cualitativos con el objetivo de
identificar posibles rutas de accion para el pilar de Educaciéon Financiera y Previsional,
tomando en cuenta las actividades pasadas, las iniciativas en curso y las principales

tendencias del entorno.

ANALISIS DE ESCENARIOS

Desconocimiento sobre la importancia de eleccién
de una Afore y sus beneficios

Desconocimiento sobre la Cuenta Individual de
Afore y oportunidad de mejor retiro

Confianza en la marca aunque se haya escuchado
poco o mucho

Bajo interés en la Afore y dudas para contratarla

Oportunidad de asesoria y aprovechamiento de
canales propios

La pauta publicitaria es un apalancamiento valioso

Bajo o nulo interés en su Cuenta Individual de Afore
Desconfianza en la Afore y en la marca
Desconocimiento de cdmo se manejan los recursos

Oportunidad de exposicion de voceros que permita:
O Percepcién de cercania y confianza

O Posicionar los temas de Educ. Financiera.
Busqueda de alto relacionamiento con medios
Demanda de inversién publicitaria

Soporte en los canales de atencién como medios de
difusion y conocimiento de marca

Busqueda de innovacién de medios y materiales

Involucramiento sobre su Afore

Confianza e interés sobre la marca

Asesoria mas especializada a clientes

Solicitud de entrevistas de medios especializados
Alta demanda de materiales en canales de difusion

Oportunidad de venta

Alta demanda en temas especializados por medios
de comunicacidn y clientes.

Mayor interés en coberturas mediaticas (entrevistas,
articulos y notas de prensa, entre otras).

Alerta en publicaciones en contra (medios, redes
socialesy call center).

Creacién de posturas ante riesgos reputacionales.

Oportunidad de exposicién de voceros que permita
crear percepcién de cercania y confianza.

Cuestionamientos sobre la administracién de sus
recursos

Mayor exposiciéon a fuga de clientes

-+
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() COMPROMISO CON

LOS DERECHOS HUMANOS

162

Sistema de evaluacion DDHH

ElPlan de trabajo en Derechos Humanos constituye una herramienta de gestion estratégica
mediante la cual Afore SURA organizay orienta sus esfuerzos para identificar, priorizary
abordar losriesgos reales o potenciales en materia de Derechos Humanos, presentes en
sus operacionesy relaciones de negocio. El plan permite establecer unatrazabilidad clara
entre los Derechos Humanos en riesgo, los grupos de interés vinculados y las acciones
definidas, promoviendo una respuesta articulada, oportuna y conforme con los Principios

Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

(@)

Efectividad del Plan de Trabajo en Derechos
Humanos (DDHH)

La evaluacion de la efectividad del Plan de Trabajo en DDHH incluye una calificacion para

cada una de las categorias técnicas usando la siguiente escala de valoracién:

La accion cumple parcialmente con los criterios esperados. Se

1= Bajo observan avances, aunque existen oportunidades claras de mejora.
. La accion cumple parcialmente con los criterios esperados. Se
2 = Medio ! . .
observan avances, aunque existen oportunidades claras de mejora.
3= Alt La accion cumple completamente con los criterios de la categoria.
- ° Existe evidencia clara de efectividad y resultados positivos.

Categoria técnica Objetivo Indicador h
Relevancia Evalla si las acciones 1= La accién no guarda relaciéon directa con el riesgo identificado,

ejecutadas responden
directamente al
riesgo en derechos

en términos de
alineaciéon y enfoque.

o su vinculo es débil o confuso. Puede ser una buena practica

general, pero no responde estratégicamente al riesgo priorizado
ni a su contexto. No contribuye de forma clara a prevenir, mitigar
humanos identificado, | o remediar el riesgo.

grupo o proceso afectado.

2= La accion tiene una relacion parcial o indirecta con el riesgo.
Aborda un aspecto del problema, pero no ataca el nucleo

o causa estructural. Puede ser relevante, pero su enfoque o
cobertura podrian mejorarse. Existe alguna desconexién con el

ambigledad en su propdsito.

3= La accion esta totalmente alineada con el riesgo priorizado.
Su disefio responde directamente a la causa raiz del riesgo,

estd enfocada en el grupo o proceso afectado, y es pertinente
dentro del contexto operativo y social. No se observa desvio ni

%
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Categoria técnica

Objetivo

Indicador

Calidad de
implementacion

Examina si la
ejecucion de las
acciones se realizd
con rigurosidad
técnica, claridad
metodoldgicay
cumplimiento de lo
planificado.

1= La accién presenta serias debilidades en su ejecucion.

No se sigui¢ una metodologia clara, hubo incumplimientos
importantes en el plan original o no existe evidencia sélida de
que se haya realizado adecuadamente.

2= La accion fue implementada de forma parcialmente rigurosa.
Aungue se siguié una metodologia, hubo ajustes o desviaciones
menores respecto a lo planificado (plazos, cobertura o recursos).

La evidencia es suficiente pero no completa.

3= La accion fue implementada con excelente rigor técnico y
metodolégico. Se cumplié completamente con lo planificado
en cuanto a tiempos, recursos y ejecucion. Hay evidencia
documentada del proceso y sus resultados.

Alcance efectivo

Considera si las
acciones fueron
adecuadas en
duracion, frecuencia
y profundidad para
abordar el riesgo de
forma sostenible.

1= La accion fue insuficiente en tiempo, frecuencia o
profundidad. Se realizé de forma esporéadica, superficial o
aislada, sin condiciones para generar un efecto duradero sobre
elriesgo.

2= La accion logré un alcance parcial. Llegd a algunos grupos

o procesos clave, pero no cubrié completamente lo previsto.
Puede haber limitaciones en la cobertura geografica, poblacional
o funcional.

3= La accion alcanzo plenamente a los grupos de interés

o procesos definidos. Se logré la cobertura esperada, con
resultados visibles y medibles en los destinatarios. La
intervencion fue pertinente y efectiva en su publico objetivo.

Suficiencia
operativa

Considera si las
acciones fueron
adecuadas en
duracion, frecuencia
y profundidad para
abordar el riesgo de
forma sostenible.

1= La accioén fue insuficiente en tiempo, frecuencia o
profundidad. Se realizd de forma esporadica, superficial o
aislada, sin condiciones para generar un efecto duradero sobre
elriesgo.

2= La accion fue moderadamente adecuada. Cumplio
parcialmente con los niveles necesarios de duracién o
frecuencia, pero podria haber sido més intensa o prolongada
para lograr un impacto sostenible.

3= La accion tuvo una duracioén, frecuencia y profundidad
plenamente adecuadas para generar cambios sostenibles frente
alriesgo. Fue una intervencion completa, consistente y bien
dimensionada.

Compromiso de
los actores

Analiza el grado

de aceptacion,
participacion activa
y apropiacion por
parte de los actores
internos y externos
involucrados.

1= La accién fue implementada con poco o nulo
involucramiento de los actores relevantes. No hubo apropiacion,
se percibio resistencia o indiferencia, o los esfuerzos fueron
unilaterales. La falta de compromiso afectd la efectividad.

2= La participacion fue parcial o limitada. Algunos actores
estuvieron involucrados, pero sin un compromiso sostenido
o generalizado. Puede haber habido participacion pasiva, por
cumplimiento, o falta de articulacion entre partes.

3= Hubo una participacién activa, voluntaria y sostenida de

los actores clave. La accion fue apropiada por los involucrados,
quienes mostraron interés, colaboracion y sentido de
pertenencia. Se evidencié coordinaciéon interdreas o con actores
externos. J
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Mide si la
accion generdo
transformaciones

La accion no logré evidenciar un impacto significativo. No hay
mejoras claras en el riesgo o los cambios son anecdéticos, no
sostenibles o no atribuibles.

observables, medibles
y sostenibles

que contribuyen

a la mitigacion o
resolucion del riesgo.

2= La accién generd algunos efectos positivos, pero de alcance
limitado o poco sostenibles. Puede haber contribuciones
parciales al riesgo, pero con dificultades para medir o atribuir el
cambio directamente a la accion.

3= La acciéon produjo cambios concretos y verificables en el
riesgo, con efectos sostenibles. Hay evidencia clara de mejora en
las condiciones del grupo afectado o del proceso vinculado. El
resultado es atribuible directamente a la accion. )

164

MATRIZ DE RIESGO

1 = El impacto es minimo o irrelevante: 1 = Existe una baja probabilidad:

Se refiere a los riesgos que si se llegaran a es probable que ocurra en mas de 10 afios.
materializar tendrian un efecto muy bajo o
practicamente nulo para el negocio y para

los grupos de interés.

2 = Impacto medio:

2 = Existe una probabilidad media:

Se refiere a los riesgos que si se llegaran es probable que ocurra una vez en 5 afios.

a materializar generarian un impacto

moderado en el negocio o las personas
directamente relacionadas. Estos impactos
pueden ser recuperables y ser reversibles
con las medidas de gestion adecuadas.

3 = Impacto severo y/o irremediable: 3 = Existe una probabilidad muy alta:

Se refiere a los riesgos que si se llegaran es probable que ocurra al menos una vez

a materializar tendrian un impacto
significativamente negativo para el

por afio.

negocio como para los grupos de interés,

normalmente estos impactos son
irrecuperables e irreversibles.

/A
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(((C) INVERSION
SOSTENIBLE

165

Metodologia de calculo
de emisiones financiadas

-

Empresas listadas:

(Monto invertido)
EVIC

Emisiones Financiadas= x Emisiones CO e

*EVIC = Enterprise Value Including Cash

Bonos de compafiias privadas:

(Monto invertido)
(Total equity+deuda)

xEmisiones CO:ze

Emisiones Financiadas=

Para el célculo de las emisiones financiadas de empresas para las que no
contamos con datos de emisiones de GEl, levamos a cabo una aproximacion
a partir de ETFs sectoriales para obtener un factor de intensidad. En estos
casos la formula de célculo es:

Emisiones Financiadas = Market Value x Factor Intensidad

Las emisiones financiadas para fondos mutuos y ETFs se calculan utilizando
un factor de intensidad para cada fondo y la siguiente féormula:

Emisiones Financiadas = Market Value x Factor Intensidad de Fondo

Las emisiones financiadas para inversiones alternativas se calculan mediante
una aproximacion de factores de intensidad sectoriales:

Emisiones Financiadas = Market Value x Factor Intensidad

Las emisiones financiadas para efectivo y derivados se calculan
atribuyéndolas al banco o emisor contraparte a partir de la siguiente féormula:

Emisiones Financiadas = Market ValuexFactor Intensidad de Contraparte

Por la clase de activo, en algunos casos el valor de mercado (Market Value)
es negativo. En estos casos se toma el valor minimo entre O y las emisiones
financiadas.

Las emisiones financiadas para bonos soberanos se calculan utilizando un
factor de intensidad para el pais originador.

Emisiones Financiadas = Market Value x Factor Intensidad de Soberano

%

Informe Anual 2025



Afore SURA | ANEXOS

(((C) RELACION DE INDICADORES

2025
¥31SSB - NIIF $2
Indicador Descripcién de Indicador Capitulo/seccion donde se aplica Comentarios
/6-A Gobierno de los R&O climaticos Inversion sostenible - Gobierno 66-67 )
corporativo
6-Al Responsabilidades frente a R&O Inversion sostenible - Gobierno 66-67
corporativo
6-A2 Habilidades y competencias Inversion sostenible - Gobierno 66-67
corporativo
6-A3 Forma y frecuencia de comunicacién Inversion sostenible - Gobierno 66-67
corporativo
6-A4 Integracion de R&O en la estrategia Inversion sostenible - Gobierno 66-67
corporativo
6-A5 Supervisidn y control de objetivos de Inversiéon sostenible - Gobierno 66-67
gestion corporativo
6-B1 Papel gerencial en la evaluacion y Inversion sostenible - Gobierno 66-67
gestion corporativo
6-B2 Controles y procedimientos Inversiéon sostenible - Gobierno 66-67
corporativo
10-A Descripcién de R&O Inversiéon sostenible - Evaluacion de 74
riesgos climaticos
10-B Categoria de riesgo Inversiéon sostenible - Evaluacion de 74
riesgos climaticos
10-C Horizonte de materializacién Inversiéon sostenible - Riesgos de 75-76
transicion
10-D Definicion de horizontes temporales Inversion sostenible - Riesgos de 75-76,
transicion 78-79
13-A Efectos sobre modelo de negocioy Inversion sostenible - Evaluacion de 74
cadena de valor riesgos climaticos
13-B Concentracién de R&O Inversion sostenible - Evaluaciéon de 74
riesgos climaticos
14-A1 Efectos sobre la estrategia Inversion sostenible - Evaluaciéon de 74
riesgos climaticos
14-A2 Esfuerzos directos de gestion Inversion sostenible - Evaluaciéon de 74
riesgos climaticos
14-A3 Esfuerzos indirectos de gestion Inversion sostenible - Evaluacion de 74
riesgos climaticos
14-A4 Planes de transicion Inversion sostenible - Estrategia de 65,78-79
inversion sostenible, Nuestra ambicion
climatica
14-A5 Plan de accién Inversiéon sostenible - Nuestra 78-79
ambicién climatica
14-B Dotacién de recursos Inversiéon sostenible - Gobierno 66-67
corporativo
14-C Progreso en la gestion Inversion sostenible - Nuestra gestion | 73, 78-79
climatica, Nuestra ambicidn climatica
16-A Efectos financieros actuales Inversion sostenible - Riesgos de 75-76
transicion
16-C Efectos previstos en la situacion Inversion sostenible - Riesgos de 75-76,
\_ financiera transicion, Nuestra ambicion climatica | 78-79 J
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Indicador Descripcién de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica Comentarios
/lb-D Efectos previstos en el rendimiento Inversion sostenible - Riesgos de 75-76 )
financiero transicion
22-Al1 Respuesta estratégica ante escenarios | Inversion sostenible - Estrategia de 65,78-79
climaticos inversion sostenible, Nuestra ambicion
climatica.
22-A2 Incertidumbre Inversiéon sostenible - Estrategia de 65,78-79,
inversion sostenible, Nuestra ambicion | 75-76
climatica, Riesgos de transicion.
22-A3.1 Respuesta financiera ante escenarios Inversion sostenible - Estrategia de 65,78-79
climaticos inversion sostenible, Nuestra ambicion
climatica.
22-A3.2 Gestidn de activos Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicidn climatica.
22-A3.3 Efectos de las inversiones Inversiéon sostenible - Riesgos de 75-76
transicion.
22-B1 Caracteristicas de los escenarios Inversion sostenible - Riesgos de 75-76
transicion.
22-B2 Supuestos de los escenarios Inversiéon sostenible - Riesgos de 75-76
transicion.
25-A1 Inputs y pardmetros para la gestiéon de | Inversion sostenible - Riesgos de 75-76
riesgos transicion.
25-A2 Identificacién de riesgos mediante Inversion sostenible - Riesgos de 75-76
escenarios transicion.
25-A3 Metodologia de evaluacion de riesgos | Inversion sostenible - Riesgos 74
climaticos.
25-A4 Priorizacion de riesgos Inversion sostenible - Riesgos 74
climaticos.
25-A5 Monitorizacién de riesgos Inversion sostenible - Riesgos 74
climaticos.
25-A6 Cambios en procesos de gestion de Inversion sostenible No se ha realizado
riesgos
25-B Gestidon de oportunidades climaticas Inversion sostenible - Oportunidades 79
climaticas
25-C Integracion del proceso de gestion de | Inversion sostenible - Riesgos 74-77
R&O climaticos climaticos
28-Al.1 Emisiones brutas de gases de efecto Inversion sostenible | Inf. Corp. 73-74, 44
invernadero Emisiones financiadas, Emisiones
corporativas
28-Al1.2 Alineamiento con la Norma Inversiéon sostenible | Inf.Corp. - 73-74, 44
Corporativa del Protocolo de GEIl Emisiones financiadas, Emisiones
Corporativas
28-Al1.3 Metodologias para mediciones GEl Inversion sostenible | Inf.Corp. - 73-74,165,
Emisiones financiadas, Anexo del 44,156
capitulo, Emisiones Corporativas.
28-Al.4 Especificaciones para emisiones de Inversion sostenible | Inf.Corp. - 73-74, 44
alcance 1y 2 Emisiones financiadas, Emisiones
Corporativas
28-Al1.5 Consideraciones para emisiones de Inversion sostenible | Inf.Corp. - 73-74, 44
alcance 2 Emisiones financiadas, Emisiones
Corporativas.
28-Al.6 Consideraciones para emisiones de Inversiéon sostenible | Inf.Corp. - 73-74, 44
alcance 3 Emisiones financiadas, Emisiones

Corporativas.

%
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Indicador Descripcién de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica Comentarios
A . . . . . N
28-A2 Activos vulnerables a riesgos de Inversion sostenible - Riesgos de 75-76
transicion transicion.
28-A3 Activos vulnerables a riesgos fisicos Inversion sostenible - Riesgos fisicos 77
28-A4 Activos alineados a oportunidades Inversiéon sostenible - Oportunidades 79
climaticas climaticas.
28-A5 Gestion financiera en R&O climaticos Inversiéon sostenible - Riesgos 74,65
climaticos, Estrategia de inversion
sostenible.
28-A6 Precio interno del carbono en la Inversion sostenible No se utiliza esta métrica
gestion financiera
28-A7 Remuneraciones de gestiones Inversion sostenible - Gobierno 66-67
climaticas corporativo.
33-A Métricas empleadas Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicién climatica.
33-B Finalidad del objetivo Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicion climatica.
33-C Alcance del objetivo Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicién climatica.
33-D Periodo del objetivo Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicidn climatica.
33-G Tipo de objetivo Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicidén climatica.
33-H Alineacion del objetivo con el Acuerdo | Inversiéon sostenible - Nuestra 78-79
de Paris ambicién climatica.
34 Gestion de los objetivos Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicién climatica.
35 Interpretacion de los resultados Inversion sostenible - Nuestra gestion | 73-74
climatica.
36-A Informacién sobre los tipos de gases Inversion sostenible -Emisiones 73-74
financiadas.
36-B Alineacién de los objetivos con el Inversiéon sostenible - Emisiones 73-74,
alcance de los GEI financiadas, Nuestra ambicién 78-79
climatica.
36-C Tipo de objetivo Inversion sostenible - Nuestra 78-79
ambicion climatica.
36-D Objetivos derivados Inversiéon sostenible - Nuestra 78-79
ambicidn climatica.
36-E Créditos de carbono Inversion sostenible - No se utilizan ni No se utilizan ni se considera

se considera utilizarlos.

utilizarlos.

%
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£X1sSB S1 Equidad de Género

Indicador

Descripcién de Indicador

Capitulo/seccion donde se aplica

Comentarios

gerencial en la evaluacién
y gestioén.

la gerencia en la evaluacién
y gestion de los R&O de
sostenibilidad, incluyendo
si ese papel se delega a un
cargo o comité especifico,
asi como la forma en que se
ejerce la supervisiéon sobre
ese cargo o comité

Introduccién/ Gobernanza de
los temas de Equidad de género
y Educacion previsional.

/Gobernanza: 27-A La entidad revelara Nuestra Gestion Sostenible - 6,9 N
Gobierno de los R&O de informacién sobre el Gobernanza de los temas de
sostenibilidad. organismo (e.g comités, Equidad de Género y Educacion

consejos, érganos) o sobre Previsional.

la persona dentro de un

organismo responsable de

la supervisién de R&O de

sostenibilidad.
Gobernanza: 27- Coémo garantiza el organismo | Nuestra Gestion Sostenible 6-7,14-15
A(2) Habilidades y que se dispone o se - Sustainability Day, Logros
competencias. dispondran de las habilidades | 2025(Dialogos por la equidad,

y competencias adecuadas Lideres que no inspiran,

para supervisar las estrategias | Participacién en Grupos de

disefladas para responder a Aprendizaje.

los riesgos y oportunidades Acciones y metas 2026 (Piloto

relacionados con la IFC, Comunidad de préctica)

sostenibilidad
Gobernanza: 27-A(3) Coémo y con qué frecuencia Nuestra Gestion Sostenible - 6,9,10-
Forma y frecuencia de se informa al érganoy a Introducciéon, Gobernanza de los
comunicacion. sus comités (de auditoria, temas de Equidad de géneroy

de riesgos u otros) sobre Educacién previsional, Nuestra

los riesgos y oportunidades estrategia y gestion en Equidad

relacionados con la de género.

sostenibilidad.
Gobernanza: 27-A (4) La forma en que el organismo | Nuestra Gestiéon Sostenible 6,10,11-
Integracion de R&O en la y sus comités consideran - ISSB- S1 DEl Equidad de 14
estrategia. los R&O relacionados con la género y Educacion Financiera

sostenibilidad al supervisar y Previsional. Clasificacion de

la estrategia de la entidad, temas relevantes de Equidad de

sus decisiones sobre las género segun su criticidad

principales transacciones

y sus politicas de gestidon

de riesgos, incluyendo

cualquier evaluacién de

las compensacionesy el

analisis de la sensibilidad a

la incertidumbre que se haya

considerado.
Gobernanza: 27-A(5) La forma en que el érgano Nuestra Gestion Sostenible - 6,9,10
Supervisién y control de y sus comités supervisan Gobernanza de los temas de
objetivos de gestion. el establecimiento de Equidad de Género y Educacion

objetivos relacionados con Previsional / Nuestra estrategia y

los riesgos y oportunidades gestion en Equidad de género.

de sostenibilidad, y el cdmo

controlan el progreso hacia

ellos, incluyendo como los

pardmetros de rendimiento

se incluyen en las politicas

de remuneracién y cémo lo

hacen.
Gobernanza: 27-B(1) Papel | Una descripcion del papelde | Nuestra Gestion Sostenible - 6,7
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Indicador Descripcion de Indicador Capitulo/seccion donde se aplica
/Estrategia: 30-A Descripcion | Describir R&O de Nuestra Gestion Sostenible 6,10 )
de R&O. sostenibilidad que puedan -1SSB-S18 DEIl Equidad de
afectar razonablemente los Género y Educacion Financiera 'y
prospectos de la entidad. Previsional.
Estrategia: 32-A Efectos Los efectos actuales y Nuestra Gestion Sostenible - 6,10,157-
sobre modelo de negocioy | previstos que se esperan Nuestra estrategia de gestion 161
cadena de valor. tener frente a los riesgos en Equidad de género. Anexos
y las oportunidades de Gestion Sostenible.
sostenibilidad sobre su
modelo de negocio y cadena
de valor.
Estrategia: 32-B Se debe describir donde Nuestra Gestién Sostenible - 6,10,11-
Concentracién de R&O. se concentran en su Nuestra estrategia de gestionen | 13
cadena de valor los R&O Equidad de género. Clasificacion
de sostenibilidad, por de temas relevantes de Equidad
ejemplo, zonas geogréficas, de género segun su criticidad.
instalaciones o tipos de
activos, insumos, productos o
canales de distribucion.
Estrategia 33-A Respuesta | Como la entidad ha Nuestra Gestiéon Sostenible - 6, 10, 14-
ante los R&O. respondido o planea Nuestra estrategia de gestiéon en | 16
responder a los R&O de Equidad de género. Logros 2025
sostenibilidad en su estrategia | / Acciones y metas 2026.
y toma de decisiones.
Estrategia 33-B Planes de El progreso respecto a los Nuestra Gestién Sostenible - 6,14-16
gestién de R&O planes de gestion de los Logros 2025 (avance en WEPs).
R&O de sostenibilidad,
que la entidad ha revelado
en reportes anteriores,
incluyendo informacion
cuantitativa y cualitativa.
Riesgos 44-Al Inputs 'y Revelar informacion sobre Nuestra Gestién Sostenible - 6,13,157-
parametros para la gestion | los insumos y parametros Riesgos mitigados. 160
de riesgos. que utiliza la entidad para Anexo- Indicadores de Equidad
identificar, evaluar, priorizar de género.
y monitorear los riesgos de
sostenibilidad.
Riesgos 44-A2 La manera en la que se usa el | Anexo - Nuestra estrategia 'y 157
Identificacion de riesgos analisis de escenarios para la | gestién en temas de equidad de
mediante escenarios identificacion de riesgos de género. Analisis de escenarios
sostenibilidad. cualitativos.
Riesgos 44-A3 Metodologia | Coémo la entidad evaluda la Anexo - Indicadores de 157-
de evaluacion de riesgos naturaleza, la probabilidad y equidad de género. Analisis de
la magnitud de los efectos de | escenarios cualitativos.
los riesgos identificados
Riesgos 44-A5 Coémo la entidad monitorea Anexo - Indicadores de equidad | 157-160
Monitorizacion de riesgos sus riesgos de sostenibilidad. | de género.
Riesgos 44B Gestidon El proceso/procesos que Nuestra Gestiéon Sostenible 6,11-13,
de oportunidades de utiliza la entidad para - Clasificacion de temas 157-160
sostenibilidad. identificar, evaluar, priorizary relevantes de Equidad de
monitorear las oportunidades | género segun su criticidad-
de sostenibilidad, incluyendo | Oportunidad.
informacién sobre si se utiliza | Anexo - Andlisis de escenarios.
el analisis de escenarios para | Indicadores de equidad de
\_ identificar las oportunidades género )
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Indicador Descripcion de Indicador Capitulo/seccion donde se aplica

Estrategia 46 Parametros Una entidad revelara las Nuestra Gestion Sostenible 6,11-13, h
de medicién y monitoreo. métricas que utiliza para - Clasificacién de temas 157-160

gestionar y supervisar los relevantes de Equidad de

riesgos y oportunidades género segun su criticidad.

relacionados con la Anexo- Indicadores de equidad

sostenibilidad; y las métricas de género
que utiliza para medir el
rendimiento, incluyendo el
progreso hacia los objetivos
que la entidad ha establecido,
o que deba cumplir por ley o
regulaciones.

Estrategia 51-A Métricas Las métricas empleadas Anexo- Indicadores de equidad 157-160
empleadas. para definir y monitorear los de género
objetivos estratégicos de

sostenibilidad o requeridos

por la ley.
Estrategia 51-B Objetivos Los objetivos especificos Anexo- Indicadores de equidad 157-160
empleados. (cualitativos o cuantitativos) de género

que la entidad establecié o
esta obligada a cumplir.

Estrategia 51-C Periodo del | El periodo en el que se aplica | Nuestra Gestion Sostenible - 6,14,157-
objetivo. los objetivos, el periodo base | Evolucién y Ruta 2030 160
a partir del cual se mide el Anexo- Indicadores de equidad
progreso y cualquier hito de género
intermedio.
Estrategia 51-F Una entidad divulgara Nuestra Gestidon Sostenible 6,11-13, Elinforme 2025 es el
Interpretacion de informacion sobre sus - Clasificacién de temas 157-160 primer afio en el que se
resultados. resultados en relacion con relevantes de Equidad de incluyen los indicadores
cada objetivo estratégico de género segun su criticidad. bajo los cuales se daré
sostenibilidad y un anélisis de | Anexo - Indicadores de equidad seguimiento a los avances
las tendencias o cambios en de género en la estrategia de
los resultados de la entidad. Equidad de género. En los
siguientes informes se
podra incluir un apartado
con la interpretacién de los
resultados de acuerdo a
\_ esta linea base. Y.
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¥31SSB S1 Educacion Previsional

Indicador Descripcion de Indicador Capitulo/seccion donde se aplica
/328 - Estrategia Medicién anual del grado Gestion Sostenible - Educacion 17,-18,22 N

de cumplimiento/cobertura Financiera y Previsional -
del Censo de Educaciéon Evoluciéon y Ruta 2030.
Financiera y Previsional de
CONSAR.

50A - Métricas y Objetivos Numero de materiales Gestidn Sostenible - Educacién 17-18,22
difundidos/entregados Financiera y Previsional -
a CONSAR por aflo para Evolucién y Ruta 2030.
el Censo (trazabilidad de
esfuerzo y alcance).

44-A1 - Gestion del riesgo Medicién anual sobre el Gestion Sostenible - Educacion 17-18,
Tracking de la Marca, embudo | Financiera y Previsional. Logros 23-24
de conversion. 2025 / Afore SURA. Una marca

que conecta con audiencias.

44-A1 - Gestion delriesgo | Acciones para mitigar riesgos | Gestion Sostenible - Educacion 17,23-24,
relacionados a Educacion Financiera y Previsional. Logros 157
Financiera y Previsional. 2025 / Anexo Educacion

Financiera y Previsional.

50A - Métricas y Objetivos Atencién/asesoria a asistentes | Gestion Sostenible - Educaciéon 17,23-24
y nimero de tramites Financiera y Previsional. Logros
realizados en la Feria de las 2025 / Participacién en Foros de
Afores. Gran Alcance

50A - Métricas y Objetivos Participacién en iniciativas Gestidn Sostenible - Educacion 17,23-24
relevantes para educacién Financiera y Previsional. Logros
financiera (Global Money 2025 / Participacion en Foros de
Week, SNEF, Semana Gran Alcance.
Nacional, UAM). Indicador de
presencia y alcance.

50A - Métricas y Objetivos Colaboraciéon para generacion | Gestidn Sostenible - Educacién 17,23,24

de conocimiento (estudios
tematicos) que alimenta
educacion previsional y
liderazgo de pensamiento.
Afluencia al “Centro de Ahorro
para el Retiro” en KidZania
como indicador de alcance
educativo temprano.

Financiera y Previsional. Logros
2025 / Iniciativas externas.
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X3 DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (DJSI). Dimensién Ambiental

Indicador

Descripcién de Indicador

Capitulo/secciéon donde se aplica

Pagina

Comentarios

~

financieras derivadas del
cambio climatico

ha identificado alguna
oportunidad relacionada

con el cambio climatico
(actual o futura) que tenga

el potencial de generar un
cambio positivo sustancial en
sus operaciones comerciales,
ingresos, gastos

Oportunidades climaticas.

2.1.1 Consumo de energia | Indicar si la Compaiiia rastrea | Informacién Corporativa - 44.155
el consumo de energia en sus | Emisiones Corporativas. Anexo
instalaciones. Emisiones Corporativas

2.2.1 Eliminacion de Indicar si la Compaiiia rastrea | Informacién Corporativa. Anexos | 44,156

residuos la eliminacién de residuos Emisiones Corporativas

2.3.1 Consumo agua Indicar si la empresa rastrea el | Informacién Corporativa, Anexos | 44,155
uso del agua Emisiones Corporativas

2.4.1 Emisiones directas Indicar si la empresa rastrea Informaciéon Corporativa - 44

de gases de efecto las emisiones directas Emisiones Corporativas.

invernadero (alcance 1) totales de gases de efecto
invernadero alcance 1

2.4.2 Emisiones indirectas Indicar si la empresa rastrea Informacién Corporativa - 44

de gases de efecto las emisiones indirectas Emisiones Corporativas.

invernadero (alcance 2) totales de gases de efecto
invernadero alcance 2

2.4.3 Emisiones indirectas Indicar si la empresa rastrea Inversion sostenible - Emisiones | 73-74

de gases de efecto las emisiones indirectas financiadas.

invernadero (alcance 3) totales de gases de efecto
invernadero de la empresa de
sucadena de valor ascendente
y descendente (IGHG Alcance
3)

2.4.4 Gobernanza climatica | Indicar si el Consejo de Inversion sostenible - Gobierno | 66-67
administraciéon y/o la direccidén | corporativo
ejecutiva de la empresa
tienen la responsabilidad
de supervisar y gestionar las
cuestiones relacionadas con
el clima

2.4.5 Divulgaciéon de TCFD | Indicar si la organizacion Inversion sostenible 64-79 Todo el capitulo esta
aplica el marco TCFD en estructurado bajo los
la gestion de riesgos y requisitos de ISSB, que
oportunidades relacionados involucran la légica de
con elclima TCFD.

2.4.6 Incentivos para la Indicar si la empresa ofrece Inversion sostenible - Gobierno | 66-67

gestion relacionada con el | incentivos para la gestion de corporativo

clima los problemas del cambio
climatico, incluido el logro de
objetivos

2.4.7 Gestion del riesgo Indicar si la empresa tiene un | Inversiéon sostenible - Riesgos 74-75

climatico proceso de Gestion de Riesgo | climaticos.
Climatico

2.4.8 Riesgos financieros Indicar si la empresa ha Inversion sostenible - Riesgos 74-75

del cambio climatico identificado algun riesgo climaticos.
de cambio climatico (actual
o futuro) que tenga el
potencial de generar un
cambio sustancial en sus
operaciones, ingresos o
gastos comerciales.

2.4.9 Oportunidades Indicar si la empresa Inversion sostenible - 79

/
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Indicador Descripciéon de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
/2.4.10 Anélisis de Indicar si la empresa Inversion sostenible - Riesgos 75-76 N
escenarios climaticos ha realizado analisis de de transicion.
escenarios relacionados con
elclima
2.4.11 Adaptacion fisica al | Con base en su evaluacién Inversion sostenible - Riesgos 77
riesgo climatico de riesgo climatico indicarsi | fisicos.
la empresa ha establecido
un plan para adaptarse a
los riesgos climaticos fisicos
identificados
2.4.12 Objetivos de Indicar si la empresa Inversiéon sostenible - Nuestra 78-79
reduccion de emisiones tiene algun objetico de ambicion climatica.
reduccion de emisiones a
nivel corporativo disponible
publicamente
2.4.13 Fijacién interna del | Indicar si la empresa utiliza Inversién sostenible. No se utiliza
precio del carbono un precio interno de carbono
2.5.1 Objetivos de cero Indicar si la empresa ha Inversion sostenible - Nuestra 78-79
emisiones netas para las establecido y divulgado ambicién climatica
emisiones financiadas publicamente un objetivo
de cero emisiones netas y/o
objetivos intermedios de
reduccion de emisiones para
sus emisiones financiadas
2.5.2 Alcance 3 Emisiones | Indicar sila empresa mide Inversion sostenible - 73-74
absolutas financiadas y desglosa sus emisiones Emisiones financiadas.
absolutas financiadas con
Alcance 3
2.5.3 Alcance 3 Intensidad | Indicar si la empresa mide Inversion sostenible - 73-74

de emisidn financiada

y desglosa sus métricas de
Intensidad de Emisiones
Financiadas de Alcance 3

Emisiones financiadas.

de Reaseguro de Petréleo
y Gas No Convencional

o

suscribe actualmente
seguros para actividades
relacionadas con petréleo y
gas no convencional.

2.5.4 Politica de Indficar si la empresa financia | No aplica
financiacién del carbén actualmente el carbén

térmico
2.5.5 Politica de inversién Indicar si la empresa invierte | No aplica
en carbén actualmente en carbén

térmico
2.5.6 Poliza de suscripcion | Indicar sila empresa No aplica
de rea/seguro de carbén actualmente suscribe

seguros para actividades

relacionadas con carbén

térmico
2.5.7 Politica de Indicar si la compafiia No aplica
financiamiento de financia actualmente
petréleo y gas no actividades relacionadas con
convencional la industria de petroleo y gas

no convencional
2.5.8 Politica de inversién Indicar si la compaiiia No aplica
en petréleo y gas no invierte actualmente en
convencional. actividades relacionadas con

la industria de petréleo y gas

no convencional
2.5.9 Poliza de Suscripcion | Indicar si la Compaiia No aplica
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£ DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (DJSI). Dimensién Econémica

Indicador

Descripcién de Indicador

Capitulo/secciéon donde se aplica

Pagina

Comentarios

gobierno

mas del 5% del total de
los derechos de voto de la
empresa

Quiénes Somos

/1.1.1 Limites de los Divulga publicamente el Acerca de este Informe 5 N
informes de sostenibilidad | alcance de los informes de su
divulgacion de Sostenibilidad.
1.1.2 Garantia de Informes | Verificacién externa de No se ha realizado
de Sostenibilidad. Informe Anual
1.2.1 Independencia de la Declaraciéon publica del Gobierno Corporativo 46
Junta Directiva Consejo de Administracion
1.2.2 Tipo de Junta Empresa informa Gobierno Corporativo - Consejo | 49
publicamente sobre su tipo de | de Administracion
consejo.
1.2.3 Presidente no Empresa liderada por un Gobierno Corporativo-Consejo 49-50
ejecutivo/Dir. Principal presidente no ejecutivo e de Administracion
independiente
1.2.4 Politica de diversidad | Empresa cuenta con politica Gobierno Corporativo 50
de la Junta Directiva formal sobre diversidad
del Consejo y disponible
publicamente
1.2.5 Diversidad de género | Niumero de mujeres en el Gobierno Corporativo-Consejo 49
en la Junta Directiva Consejo de Administracion de Administracion
1.2.6 Responsabilidad de Empresa garantiza la rendicién | Gobierno Corporativo - 50, 52
la Junta de cuentas de su Consejo de Desempeiio del Consejo,
Administracién Criterios de Independencia
1.2.7 Antigledad promedio | Empresa reporta la Gobierno Corporativo - 50
de la Junta antigledad promedio de los Antigiedad del Consejo.
miembros del Consejo
1.2.8 Experiencia en la Empresa reporta la Gobiermno Corporativo - Consejo | 49
industria de la Junta experiencia laboral de de Administracion
miembros del Consejo de
Administracion
1.2.9 Compensacion del Empresa reporta indicadores | Gobierno Corporativo - 55
CEO-Métricas de éxito de desempeiio para Compensacién CEO
compensacion variable de
CEO
1.2.10 Compensaciéon Empresa cuenta con Gobierno Corporativo 55
del CEO. Alineacion estructuras de compensacion | -Compensacion CEO
desempenio Largo Plazo a LP para CEO
1.2.11 Propiedad de la CEO y miembros del Com. Informacién Corporativa 37 El CEO de la Compaiiiay
Administracion Ejec. tienen acciones de la otros ejecutivos no tienen
emprersa acciones de la Compaiiia.
1.2.12 Requisitos Reportar si empresa tiene Informacién Corporativa 37 El CEO de la Compaiiiay
propiedad de la requisitos especificos de otros ejecutivos no tienen
Administracion propiedad de acciones para acciones de la Compaiiia.
CEO y miembros de Com.
Ejec.
1.2.13 Propiedad del Reportar si Gobierno poseen | Informacion Corporativa - 37

1.2.14 Propiedad familiar

.

Indicar si personas
fundadoras o familiares
tienen individualmente mas
del 5% de los derechos de
voto de su empresa

No Aplica
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Indicador Descripcion de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
/1.2.15 Relacion salarial Reportar remuneracion anual | Gobierno Corporativo - 55 N
CEO-Empleados del CEO y la mediana de la Informacion relevante sobre
remuneracion anual de todos | compensacién del CEO
los demas empleados
1.2.16 Supervision de la Reportar si la empresa Gestion Sostenible - Inversion | 6,9, 66
gobernanza ESG tiene estructuras de Sostenible
supervision a nivel de
directorio o ejecutivo para
formalizar la responsabilidad
por cuestiones ESG/
sostenibilidad
1.3.1 Analisis de Reportar si la empresa Gestién Sostenible - Nuestra 8,9,10
Materialidad divulga detalles de su estrategia Equidad de Género
proceso de determinacién de | y Educacién Financieray
materialidad Previsional
1.3.2 Asuntos materiales Reportar si la empresa realiza | Gestion Sostenible - Nuestra 8,9,10,
para la creacion de valor analisis de materialidad estrategia Equidad ob Género 11,17-18
empresarial para identificar tres asuntos y Educacién Financieray
materiales mas importantes Previsional
1.3.3 Métricas de Reportar si la empresa Anexos Gestion Sostenible - 157-161,
materialidad para tiene objetivos o métricas Anexos Inversién Sostenible 165
la creacion de valor vinculadas a 3 principales
empresarial asuntos materiales y revela el
progreso
1.3.4 Cuestiones Reportar si la empresa Inversion Sostenible - Nuestra 73-74-77
materiales para las partes | ha realizado analisis de gestion climatica, Riesgos
interesadas externas materialidad para identificar | Climaticos
y valorar el impacto
positivo/negativo en los Gl
asociadas con la operaciones
comerciales y cadena de
suministro.
1.3.5 Métricas de Reportar si la empresa ha Inversion Sostenible-Estrategia | 65, 165,
materialidad para partes evaluado los impactos Inversién Sostenible; Gestidon 15,157-
interesadas externas positivos/negativos en Sostenible- Equidad Iniciativas 160
los Gl utlizando métricas externas, -Anexos Gestion
cuantitativas de resultados e | Sostenible
impactos.
1.4.1 Gobernanza del Reportar si la empresa un Gestion del riesgo- gobernanza | 56,57,
Riesgo marco de gobernanza del
riesgo establecido
1.4.2 Procesos de gestion | Reportar si la empresa cuenta | Gestidon del riesgo - procesos 56,57
de riesgos con procesos y estrategias de gestién delriesgo
de gestidon de riesgos para
promover una cultura de
riesgos efectiva
1.4.3 Riesgos emergentes | Reportar si la empresa Gestién del riesgo - Riesgos 58
informa sobre los riesgos emergentes
emergentes a LP de acuerdo
con los requisitos de
divulgacion
1.4.4 Bancos de Reportar sobre componentes | No Aplica
importancia sistémica del ratio de apalancamiento
mundial de Basilea lll
1.5.1 Membresia del Pacto | Reportar si la empresa es Acerca de eeste Informe - 5,33

Mundial de Naciones
\Unidas

signataria de PM

Adhesiones Voluntarias
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Indicador Descripcion de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
/1.5.2 Codigos de conducta | Reportar que la empresa Nuestra Compafiia - Etica 84 N

cuenta con Coédigo de Empresarial -Coédigo de

Conducta y esta disponible Conducta.

publicamente?
1.5.3 Prevencion del delito: | Reportar que empresa Nuestra Compafiia - Etica 85-86
politica y procedimientos cuenta con Politicas o Empresarial - Prevenciéon del
empresariales procedimientos disponibles delito

publicamente
1.5.4 Politica antisoborno y | Reportar si la empresa cuenta | Nuestra Compaiia -Etica 87-88
anticorrupcion con Politica antisoborno y Empresarial - Politica

anticorrupcion disponible antisoborno y anticorrupcion.

publicamente
1.5.5 Mecanismo Reportar si la empresa Nuestra Compafiia - Etica 89-90
de denuncia de cuenta con mecanismos Empresarial -Linea Etica.
irreqularidades para identificar, reportar

e investigar infracciones

a su Coédigo Conducata y

disponibles publicamente
1.5.6 Informe de Reportar si la empresa Nuestra Compafiia -Etica 87
infracciones informa publicamente sobre | Empresarial - Cédigo de

infracciones contra sus Conducta.

cédigos de conducta.
1.6.1 Contribucionesy Reportar contribuciones Fortalecimiento Institucional 124
otros gastos monetarias totales anuales

y gastos para campafias

politicas, organizaciones

politicas, cabilderos
1.6.2 Mayores Reportar alguna contribucién | Fortalecimiento Institucional 124
contribuciones y gastos o gasto (..) u otros grupos - Aportaciones gremiosy

cuyo papel es influir en asociaciones.

las campafias politicas o

las politicas publicas y la

legislacion.
1.6.3 Cabildeo y Reportar si la empresa tiene Inversion Sostenible - Estrategia | 65-67
asociaciones comerciales- | un programa para alinear sus | Inversién Sostenible
Alineacioén climatica actividades de cabildeo con

el Acuerdo de Paris.
1.7.1 Estrategia 'y Reportar si la empresa tiene Informacion Corporativa - 38
Gobernanza Tributaria una politica sobre estrategia | Impuestos pagados

y gobierno fiscal a nivel de

grupo y estéa disponible

publicamente
1.7.2 Declaracion de Reportar si la empresa Informacion Corporativa 38
Impuestos divulga la informacién clave -lImpuestos pagados

del negocio, financiera 'y

fiscal para cada jurisdiccion

fiscal en la que opera
1.7.3 Tasa impositiva Reportar si la empresa Informacién Corporativa - 38
efectiva informa la tasa impositivay la | Impuestos pagados

tasa de impuesto en efectivo

de los ultimos dos afos
1.8.1 Sequridad de Reportar si la empresa Gobierno Corporativo - 60-61

TI/ Gobernanza de la
ciberseguridad

o

cuenta con mecanismos de
gobernanza para supervisar
las actividades de seguridad
de la informacién y estan
disponibles publicamente.

Ciberseguridad
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Indicador Descripciéon de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
/1.8.2 Politica de Seguridad | Reportar si la empresa tiene Gobierno Corporativo - 62 N
de la Informacién una Politica de Seguridad Ciberseguridad, Politica
de la Informacién y esta Seqguridad de la Informacién y
disponible publicamente. Ciberseguridad.
1.8.3 Programas de Reportar si la empresa tiene Gobierno Corporativo - 63
gestion de seguridad de la | un programa de gestion de Ciberseguridad, Programas
informacion seguridad de la informacién de gestion de seguridad de la
informacion.
1.9.1 Actividades del Indique en qué actividades Informacién Corporativa 37
sector opera la empresa y de las
que obtiene al menos el 5%
de sus ingresos
1.9.2 Politica de Inversion | Indique si la empresa tiene Inversion Sostenible -Gobierno | 66
Sostenible una politica disponible Corporativo
publicamente que describa
su enfoque de la inversion
sostenible
1.9.3 Administracién Indique si la empresa Inversion Sostenible -Gobierno | 66

Sostenible

tiene politicas disponibles
publicamente sobre
participaciéon y votacion.

Corporativo

y servicios de
asesoramiento sostenible

-

productos y/o servicios
sostenibles de suscripcién
de renta fija 0 emision de
titulizaciones

1.9.4 Politica de Politica de Financiamiento No aplica
Financiamiento Sostenible | Sostenible
1.9.5 Politica de Politica de financiacién de No aplica
financiacion de proyectos | proyectos sostenibles.
sostenibles
1.9.6 Politica de Asesoria Indique si la Politica tiene No aplica
Sostenible una politica disponible
publicamente sobre como
integrar la sostenibilidad
en sus actividades de
asesoramiento de banca de
inversion.
1.9.7 Péliza de suscripciéon | Indicar si la empresa integra No aplica
de seguros sostenibles aspectos ESG en su proceso
de suscripcion de seguros
para seguros distintos de
vida
1.9.8 Programas de Indique si la empresa cuenta | No aplica
intercambio sostenibles con medidas para avanzar
en la sostenibilidad de sus
actividades como bolsa de
valores o de derivados
1.9.9 Productos y servicios | Ofrece la empresa La empresa no ofrece
de inversién sostenible productos y/o servicios de ningun producto o servicio
inversion sostenible y esta de inversién sostenible
informacion esta disponible
publicamente.
1.9.10 Productosy Ofrece la empresa No aplica
servicios de financiaciéon productos y/o servicios de
sostenible financiacion sostenible y esta
informacién esta disponible
publicamente
1.9.11 Productos indicar si la empresa ofrece No aplica
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Indicador Descripciéon de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
s o N . N
1.9.12 Productosy Indicar si la Compaiiia No aplica
servicios de suscripcién de | ofrece productosy
seguros sostenibles servicios de suscripcién de
seguros sostenibles y esta
informacién esta disponible
publicamente
1.9.13 Productos y Indicar si la empresa ofrece No aplica
servicios analiticos y de datos, calificaciones, analisis
datos sostenibles o productos de investigacion
ESG/sostenibilidad
1.9.14 Indices Sostenibles | Indicar si la empresa ofrece No aplica

o

indices relacionados con la
sostenibilidad

¥ DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (DJSI). Dimensién Social

Indicador

Descripcion de Indicador

Capitulo/secciéon donde se aplica

Comentarios

G.l.l Compromiso con las Indicar si la Compafiia Nuestra Compaiiia -Talento 99 N
practicas laborales cuenta con una politica o Humano - Compromiso
compromiso de respeto a practicas laborales
los derechos laborales y esta
disponible publicamente
3.1.2 Programas de Indicar si la Compaiiia cuenta | Nuestra Compaiiia -Talento 99
practicas laborales con programas para gestionar | Humano - Programas laborales
sus practicas laborales
3.1.3 Discriminacién y Indicar si laCompafiia Nuestra Compaiiia -Talento 119-120
acoso tiene una politica de no Humano - NOM 035
discriminacién y lucha contra
el acoso a nivel de grupo y
esta disponible publicamente.
3.1.4 Desglose de la Indicar si la Compafiia Nuestra Compaiiia - Talento 91-94
plantilla: Género monitorea indicadores con Humano -
respecto a la diversidad de
género de la fuerza laboral.
3.1.5 Desglose de la Indicar si la Compafiia Nuestra Compaiiia -Talento 93
plantilla: raza/etnia/ y proporciona un desglose de Humano, relaciéon nacionalidad.
nacionalidad su fuerza laboral de acuerdo
con la autoidentificaciones
raciales y étnicas o de
nacionalidad.
3.1.6 Indicadores salariales | Indicar si la Compaiiia Nuestra Compaiiia -Talento 97-98
monitorea y divulga los Humano, Equidad salarial
resultados de su brecha
salarial de género o
evaluacién de igualdad
salarial.
3.1.7 Libertad de asociacion | Indicar si la Compaiia realiza | Nuestra Compafiia -Talento 100
seguimiento de las métricas Humano - Libertad de asociacién
de libertad de asociacion. sindical.
3.2.1 Compromiso con los Indicar si la Compaiiia tiene Nuestro Compromiso con los 27-28

Derechos humanos

o

una politica especifica
disponible publicamente
respecto a su compromiso
con los Derechos Humano

Derechos Humanos.

%
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Indicador Descripcion de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
/3.2.2 Debida diligencia en | Indicar si la Compaiia cuenta | Nuestro Compromiso con los 29-32 N

Derechos Humanos con un proceso de debida Derechos Humanos - Riesgos

diligencia en materia de en DDH

DDHH para identificar y

evaluar de forma proactiva los

posibles impactos y riesgos

relacionados con el respeto

de los DDHH.
3.2.3 Evalucion de los Indicar si la Compaiiia ha Nuestro Compromiso con los 29-32
Derechos Humanos realizado una evaluacion Derechos Humanos. Evaluacion

de posibles problemas de y gestion de riesgos en DDHH

DDHH en sus actividades

comerciales en los ultimos

tres afos.
3.2.4 Mitigaciony Indicar si la empresa cuenta Nuestro Compromiso con los 29-31,
remediacion de los con medidas para mitigar DDHH - Anexo DDHH. 162-164
Derechos Humanos y remediar los impactos

negativos de los riesgos en

DDHH
3.3.1 Gestion del Capital Indicar si la Compaiiia Nuestra Compaiiia - Talento 106, 107
Humano. Insumos de realiza el seguimiento Humano . Desarrollo y
capacitacion y desarrollo de las métricas de FTEs capacitacion.

global relacionadas con la

capacitacion y el desarrollo

de los empleados
3.3.2 Programas de Indicar si la Compaiiia tiene Nuestra Compaiiia -Talento 108-110
desarrollo de empleados programas de desarrollo de Humano.

empleaados.
3.3.3 Retorno de la Indicar si la Compaiiia Nuestra Compaiiia - Talento 110
inversion en capital reporta publicamente Humano. Retorno de la
humano informacién sobre métrica inversion.

estandar de Retorno de

Inversion de Capital Humano.
3.3.4 Contrataciéon Indicar si la compaifiia reporta | Nuestra Compaiiia -Talento 102-103

informacion sobre el nimero | Humano. Relaciéon de

total de nuevas tasas de contrataciéon y vacantes.

contratacion de empleados

y el porcentaje de puestos

vacantes ocupados por

candidatos internos.
3.3.5 Tasa de rotacién de Indicar si la Compaiiia Nuestra Compaiiia - Talento 104
empleados reporta informacion sobre Humano. Tasa de rotacion.

tasas de rotacion total

y voluntaria durante los

altimos cuatro aflos como

porcentaje del nUmero total

de empleados
3.3.6 Incentivos a largo Indicar si la Compaiiia ofrece | Nuestra Compafia -Talento 98
plazo para los empleados | incentivos a largo plazo para | Humano. Compensacion.

los empleados por debajo

del nivel de alta direccién.
3.3.7 Programas de apoyo | Indicar si la Compafia cuenta | Nuestra Compaiiia - Talento 112-115
alempleado con programas de apoyo a Humano. Bienestar y salud

los empleados para fomentar | preventiva.

la salud y el bienestar de los

empleados
3.3.8 Tipo de evaluacién Indicar si la Compaiiia lleva Nuestra Compaiiia -Talento 111

del desempefio

.

a cabo evaluaciones de
gestiéon del desempefio
individuales.

Humano. Evaluaciéon de
desempeiio.

%
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Indicador Descripciéon de Indicador Capitulo/secciéon donde se aplica
6.3.9 Tendencia del Indicar si la Compariia Nuestra Compaiiia -Talento 115 N
bienestar de los realiza una encuesta a los Humano. Medicién de cultura.
empleados empleados.
3.4.1 Seqguridad y Salud en | Indicar si la Compaiiia tiene Nuestra Compaiiia - Talento 116-117
el Trabajo Politica de SST una politica /compromiso de | Humano. NOM 037 Teletrabajo
SSO. condiciones de Seguridad y
Salud en el trabajo.
3.4.2 Programa de OHS Indicar si la Compaiiia tiene Nuestra Compaiiia - Talento 117
un programa de SST. Humano. Sistema de gestién
desaludy seguridad en el
trabajo.
3.4.3 Tasa de ausentismo | Indicar si la Compaiiia rastrea | Nuestra Compafia - Talento 118
la tasa de ausentismo de los | Humano. Tasa de ausentismo.
empleados.
3.5.1 Compromiso con la Indicar si la Compaiiia tiene Nuestro foco en el cliente. 133
Inclusion financiera una politica o compromiso Compromiso con la Inclusiéon
en materia de inclusion Financiera y Educacion
financiera y esta disponible Previsional.
publicamente
3.5.2 Productos y servicios | Indicar si la Compaiia Nuestro foco en el cliente. 134-135
de inclusién financiera ofrece productos o servicios
a medida dirigidos a la
inclusion financiera de
grupos desatendidos
3.5.3 Inclusion financiera - | Indicar si la Compaiiia ofrece | Nuestro foco en el cliente. 134-135
apoyo no financiero apoyo no financiero a grupos | Campanfia digital para
desatendidos. asignados, Atencion a clientes
adultos mayores
3.6.1 Medicién de la Indicar si la Compaiiia Nuestro foco en el cliente. 128
satisfaccion del cliente. monitoreay establece Satisfaccion del cliente.
objetivos cuantitativos para
mejorar la satisfaccién y los
objetivos y resultados se
comunican externamente
3.7.1 Politica de Indicar si la Compafiia cuenta | Etica Empresarial - Proteccién 83,129
Privacidad: Sistemas/ con medidas para garantizar | de la Privacidad; Nuestro
Procedimientos la aplicacion efectiva de su foco en el cliente, Clientes
politica de privacidad privacidad y protecciéon de
L datos personales. J
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(((C) EsTADOS
FINANCIEROS

Afore Sura, S. A.de C. V.

(Subsidiaria de Sura Asset Management México, S. A. de C. V.)
Estados Financieros

31 de diciembre de 2025 y 2024
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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea de Accionistas y al Consejo de Adrministracidn
de Afcre Sura, 3. A. deC. V.

Opinion

Hemos auditado les estados financieres de Afore Sura, . A. de C. V. (Afore Sura), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 y los estados de resultados integral, de cambios en el capital
contable vy de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio que termind en esa fecha, ast como las notas a los
estados financieros que comprenden el resumen de las polfticas contables importantes y otra informacidn
explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de Afore Sura, S. A . de C. V. al 31 de diciembre de 2025 v
por &l ejercicio que terming en esa fecha han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de cenformidad
con los criterios contables para las administradoras de fondos para el retiro en México, emitidos por la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

Fundamento de [a Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
"Responsabilidades de los Auditores en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros” de este informe.
Somos independientes de Afore Sura de conformidad con los requerimientos éticos del *Codigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A. C." ("Cdédigo dei IMCP"} que son relevantes para
auditorias de estados financieros de Empresas de Interés Publico (EIP} en México y con el "Cadigo [nternacional
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo Normas Internacionales de independencia)” emitido por
el Consejo de Normas Internacicnales de Etica para Contadores (“Codigo del IESBA”), en Io que respecta a las
auditorias de estados financieros de EIP. También hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas de
vonformidad con los requerimientos éticos del Codigo del IMCP y el Codigo del IESBA. Considerarnes que la
evidencia de auditoria que hemos obtenide proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra
opinidn.

Cuestion Clave de la Auditoria

La cuestidn clave de la auditoria es la cuestién que, segln nuestro juicio profesional, ha sido la de mayor
importancia en nuesira auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Esta cuestién ha sido considerada
en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y al formarnos nuestra opinidn sobre
éstos, por lo tanto, no expresamos una opiridn por separado sobre esta cuestion.

PricewaterhouseCoopers, 3.C., Mariano Escobedo 573,
Colonia Bosque de Chapultepec I Seccidn, C.P. 11580
WWW,PWC.COT,/ TX Ciudad de México

183 Informe Anual 2025



Afore SURA | ANEXOS

pwc

Cuestion clave de [a auditoria

Como nuestra auditoria abordoé [a cuestion

Crédite mercantil {deterioro)

Como se menciona en [a nota 3 a los estados
financieras, Afore Sura realiza anualmeante
pruebas de deterioro al crédito mercantil.

Nos hemos enfocado en nuesfra auditoria en
el crédito mercantil debido principalmente ala
significatividad de su valor en libros, que
asciende a $3,703,699 mil pesos al 31 de
diciembre de 2025 y representa el 36% del
total de los aclives, y debido a gue las pruebas
de deterioro involucran la aplicacion de juicios
significativos por parte de la administracion al
determinar el valor de recuperacion, el cual se
basa en proyecciones financieras de flujos de
efectivo futuros,

En particular concentramos nuestros esfuerzos
de auditoria en: i) la metodologia utilizada para
estimar el valor recuperable; ii} los supuestos
significativos utilizados, como son: la tasa de
descuento utilizada para descontar los flujos
de efectivo futuros y ia tasa de crecimiento de
ingresos por comisiones.

Como parte de nuestra auditoria realizamos los
siguientes procedimientos:

Con el apoyo de nuestros expertos en valuacion
COMmparamos:

- La metodologia utilizada para estimar el
valor recuperable con la comupmente
utilizada en el mercado para este tipoc de
activos.

- La tasa de descuento utilizada para
descontar los flujos de efectivo futures con
una tasa de mercado estimada para la
industria en [a que opera Afore Sura.

Comparames los resultados reales del afio aciual
con el presupuesto respectivo, para identificar si
algun supuesto incluido en las proyecciones de
flujos de efectivo pudiera considerarse muy
optimista.

Comparamos las provecciones de ingresos por
comisiones con informacién estadistica de la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) y con la tasa fija determinada
por la CONSAR para la comisién sobre saldos de
las Sociedades de Inversidon Especializadas de
Fondos para el Retiro.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobiernc de la Entidad en relacion con

los Estados Financieros

La Administracion de Afore Sura es responsable de la preparacion de los estagos financieros, de conformigdad con
los criterios contables para ias administradcras de fondos para el retiro en México, emitidos por la CONSAR, vy del

control interno que considerd necesario para permitir [a preparacion de estados financieros libres de errores

materiales, ya sea por fraude o error.
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Al preparar los estados financieres, la Administracidon es responsable de evaluar la capacidad de la Afore Sura
para continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las cuestiones relativas a negocio en marcha y
utilizande [a base contable de negocio en marcha, excepto si la liquidacién de la Entidad es inminente.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de reporte financiero
de la Entidad.

Responsabilidades de los Auditores en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuesiros objetivos son obtener una seguridad razonable de gque los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecie un error material, cuando éste exista. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influiran en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Comeo parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicic profesional y mantenemos una
aclitud de escepticismo profesional. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, ya sea por fraude o emor,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para respender a dichas riesgos, y obienemos evidencia
de auditorfa suficiente y adecuada para sustentar nuestra apinion. El riesgo de neo detectar un error material
debhido a un fraude es mas elevado gue uno que resulte de un error no intencional, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errbneas ¢ la
elusion de los contfroles interngs.

. Obtenemos un entendimiento del control internc relevante para la auditorfa, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las estimaciones
contables y de las revelaciones relativas presentadas por la Administracion.

. Concluimos si es adecuade que la Adminisiracion utilice la base contable de negocio en marcha para
preparar los estados financieros, y si, basados en la evidencia de audiioria obtenida, existe incertidumbre
imporiante con base en hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
importante, se requiere que llamemos la atencidn en nuesiro informe ge auditoria sobre la correspondiente
informacidn revelada en los estados financieres o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemces
una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos ¢ condicicnes futuros pueden ser causa de que la
Entidad deje de ser un negocic en marcha.
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Comunicamas a i0s encargados del gobierno de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momenic de
realizacidn de la auditoria v [os hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier deficiencia significativa
de control interno gue identificamos en el transcurso de nuesira auditoria.

También, proporcionamos a los encargados del gobierno de la Entidad una declaracién manifestando que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables sobre independencia y les comunicames todas las relaciones y
demaés cuestiones que razonablemente pudieran influir en nuestra independencia, y en su caso, las
correspondienies acciones tomadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones comunicadas a los encargados del gobierno de la Entidad, determinamos las que han sido de
mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del gjercicio actual y que son, en consecuencia, las
cuesticnes clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelarlas publicamente o, en circunstancias extremadamente
raras, determinemos que una cuestion no se deberfa comunicar en nuestre inferme porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerio superarian los beneficios de interés publico.

PricewaterhouseCoopers, S.C.

Ciudad de Méxice, 25 de marzo 2026
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Afore Sura, S. A.de C. V.
' .. . .
Estados de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2025 y 2024
{Cifras en rnifas de pesos mexicanos)
2025 2024 2025 2024
Activo Pasivo
ACTNVO A CORTO PLAZO: PASIVO A CORTO PLAZG:
Efective y equivalentes de efactive (Mota 4} $ 447,204 478,904 Cuentas por pagar y olfes gastes acumulades{Mola 9)  § 805,817 % 663,779
Cuentas por cobrar; Partes ralacienadas {Nota 112 296 596
Partes refacionzdas (Mota i1e) 21,104 21 425 Impuestos y contribucigngs par pagar {Nota 10) 138,862 15885
Dauderes diversos — Meto {Nota 8) 84115 70665 Participacttn de los rabajadoras an las wlilidadas 276,752 182625
Impuesto 8 la utitidad per pagar {Nota 1da) B4, 837 123,930
115,215 92,090
Sunra ef pasivo a corto plaze 10688 i0ABFIS
Pagos sntitipados 5444 2,238
PASIVO A LARGO PLAZO:
Surma &l active a corto plazo 567 BEd 573,229 Impuesty a ka utilidad difarde {(Mota 14b.) 302,654 144581
Remuneracionas al retiro {Nota 12} 106,934 85528
ACTIVO & LARGO PLAZO:
Inversiones permanentes en acciones iNotas Sb.y 11c.) 5,686,136 4,903,991 Suma & pasive x largo plazo 40588 238 509
Inmuebles, moktizne v equipo - Nata (Mota 7) 294,836 297,799
Otros achvos: Total pasivo 1,518,552 1317 244
Pagos anlicrzdos a laqo plazo 5r.825 66,527
Aclives intangibles, nato {Nota B) 89,312 92,282 CAPITAL CONTABLE (Mota 13)
Crédita mercantil {Nota 3k} 3,703,659 3,703,699 Capital soctal 4,777,805 4777805
Qlros activos 8077 6,299 Reserva legal 855,561 855,561
Ull#ades acumuladas 3,192,373 2518608
o 3EEBBY1I3 3 BERA07 Ciros resultados integrales {24 4R2) {25382
Suma el activo a largo plazo 5849045 G070.597 Total capital contable £.901 267 8,326 582
Tetal active S 0457808 S ____G843.826 Telal pasive y capital contable 0497800 3 __DB43826
Cuentas de orden
W25 24 2025 2024
Recursos y valores administrados {mporte) Informacidn administrada de trabajadores {importas}
Acciones adminisivadas por cuenia de trabajadorss $ 1,335, 744,513 % 1,071,244.022 Saldos administrados de vivienda INFONAVIT § 365302419 § 339,109,144
Acciones de Sielgres, posicidn propia (Nota 11} 5,680,161 4,898,016
Acciones de Stelares, posicidn de terceros & 7 Saldos adminisirados de vivienda FOVISSSTE 10,455,933 85920673
Bancos cuenlas adiminisiradas por cuenla de
trabajadares 2,206,885 2,146,497 Saldos de bones de pensidn del ISSSTE 5,461,078 5839571
1393631577 £ 0073288542 £ JR5219.430 § 353860385

Los presantes estados financieros han sido farmulados de acuerdo con fas reglas de agrupacion de cuen:as establecidas por ta Comisidn Macional del Sistemna de Ahoro para el Relro y bajo ls

estricl2 responsabitidad de los luncionanos gue [Us sLECTibEn.

Las notas adjuntas son paite integran'e de estos estadas financieres, los cualas fueron autonzados para su emisidn ef 27 de febrero de 2026, por los funcionarios que firman al calce. Los presentes

estados financieros fueron aprobados para su emision por el Consejo de Admindstracitn, el 27 de febrero da 2626,

CP.C. Bernardo
Comiga
Draclarn bajo prolesta decir verdag
que los datos contenidos son auténlices
y veFaces

Meza Osormin

que los dajps contenidos son auténlicos
¥ veraces
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A"

~
C.F. Luis Reberto-8Uzman Gonzilez
o Directar Ejecutivo de Finanzas
Dectaro hajo protasta declr vercad
que tos datos contemdos son auténticos

¥ Varates
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Afore Sura, S. A.de C. V.

Estados de Resultados Integral
Afo que terminé el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Cifras en miles de pesos mexicancs)

Ingresos:
Ingresos por comisionas {Mota 11b. y 15}

Costos de operacion:
Costos de afiliacion y traspaso {Nota 16}

Costos directos de operacién por inversién y administracién de riesgos
Otros costos de operacion (Nota 18}

Utilidad bruta

Gastos de administracion (Nota 17}

Utilidad de operacién

Ofros ingresos {Nota 19)

Resultado integral de financiamiento:
Intereses a favor

Resultado por valuacién a valor razonable
{Pérdida} en fluctuaciones en moneda extranjera - Neto

Participacion en los resultades de Stefores (Nota 5¢. y 11h)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad

Impuiesto a la utilidad (MNota 14a.}

Utilidad neta

Otro resultade integral

Resultade integral

2025 2024
$ 6,661,809 $ 5,640,452
1,784,038 1,276,236
285,132 293,172
819,573 743,542
2,898 741 2,312,850
3,763,068 3,327,502
1,438 385 1,043,095
2,324683 2,284 407
63,867 108,744
24676 24,279
{2,763:) 1 2,46';
21813 36,746
$38.993 486,757
3,249,456 2,916,654
1,036,481 827,119
2,212975 2,089,535
910 {19,743}
£.2213.885 i 2089792

Los presentes estados financieros han sido formulados de acuerdo con fas reglas de agrupadién de cuentas establecidas por la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para ef Reliro y bajo la estricta responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Las notas adjunias son parte integrante de estos estados financiergs, los cuales fueron autorizados para su emision el 27 de febrero
de 2026, por los funcionarios que firman al calce. Los presentes estados financieros fueron aprobados para su emision por el Consejo

de Administracién, el 27 de febrero de 2026.

Yiae
ili% Bertfan Radriguez CP.C. Bem@ Meza Osornio
Director General fSario
Declaro\bajo protesta degir verdad Declaro bajo protesta decir verdad
que los datds contenidos son autémticos que los datas contenidos son autdnticos

¥y veraces ¥ veraces

-~

AV //

A

G.P. Luis Roberto Guzmén Ganzélez
Director Ejecutive de Finanzas
Declaro bajo protesta deeir vardad
gue los datos contenidos son auténticos

¥ Veraces
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Afore Sura, S. A.de C. V.

Estados de Flujos de Efectivo
ARoc que termind el 31 de diciembre de 2025 y 2024

{Cifras en miles de pesos mexicanos}

2025 2024
Actividades de operacidn
Utilidad antes de impueste a la utilidad $ 3240455 b 2,916,654
Partidas en resultados que no afeclaron efective:
Depreciacion y amortizacion 230,614 222792
Depreciacion y amortizacion por dergcho de uso (Nota 7a.) 54,006 53,332
Participacion en los resultados de Siefores (Meta 8¢} {838,993) {485,757}
Coste de remuneraciones al retiro {Nota 12) 72,650 26,649
Provisiches para gasios {25,582) 82,101
Provision de participacion de los frabajadores en las utilidades 276,754 154 457
3,018,904 2,970,228
Cambios en aclivos y pasivos de operacidn:
Instrumentes financieros & inversiones permanentes en acciones de Siefores 56,847 385,023
Partes relacionadas, nefo 4,077 187
Deudores diverses (26,804} 12,023
Pagos anticipados (4,882} 374
Pagos de participacion de os trabajadores en las utilidades {182,626} {186,315}
Cuentas por pagar y ofros gastos acumulados {8,585} 15,132
Impuestos y contribuciones por pagar 23,057 36,926
Impuesto a la utilidad por pagar {918,261} {926,138)
Remuneraciones al retire (45.944) {17.791)
Flujos netos de efective generades por actividades de operacion 1,913,663 2,302,659
Actividades de inversién
Adquisicién de maobiliaric y equipe (114,092) {61,952}
Ingresoes por ventas de activo fiic e intangibles 22,863 20,895
Adguisicion de activos intangibles {50,017) {35,129)
Inversién en hcencias de tecnologia de informacion {116,108} {114,792}
Flujes netos de efectivo utilizados por actividades de inversion £251.354; {190.778)
Efectivo excedente para aplicar en actividades de financiamiento 1,682,439 2,111,881
Actividades de financiamiento
Dividendos pagados (Mota 13d.} (1,639.210) {1,887 600}
Pago de la porcién de capital & intereses de los pasivos por arrendamianto financiero
{Nota 7b.} {54.686) {50,454}
Flujos netos de efectivo ublizados en actividades de financiamiento {1693 896} (1,935,054}
Incremento de efective y equivalentes de efectivo (31,697} 173,827
Efective v equivalentes de efective al inicio de periode 478801 305,074
Efectivo y equivalentes de efectivo al final def periodo £ 447204 $__ A7RO01

Los presentes estades financieros han sido formulados de acuerdo con las reglas de agrupacién de cuentas establecidas por la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para €l Retiro v bajo la estricta responsabilidad de fos funcionarios que los suscriben.

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autcrizades para su emision el 27 de febrero de
2026, por los funcionarios gue fiman al calce. Los presentes estados financieros fuercn aprobados para su emision por el Consejo de

Administracion, el 27 de febrero de 2028.

| -~ :

’.Q || ‘p e 3 !
% A, __/'/

C.P.C. Bernardo s Meza Osarnio € P. Luis Roberta Guzman Genzélez
Comisario Diractor Ejecutivo de Finanzas
Declare bajo prolesta deoir verdad Declaro bajo protests decir verdad
que los datbs contenidos son autenticos que los dates contenidos son auténticos que los datos contenidos son auténlicos
¥ veraces ¥ veraces ¥ varaces
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Afore Sura,S. A.de C. V.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

{Cifras en miles de pesos mexicanos, exceplto cuando se indique}
Nota 1 - Organizacién y operacion:
a.  QOrganizacién

Afore SURA, S A de C.V. (enlo sucesivo, Afore SURA o Compaiiia), se constituyd en diciembre
de 1896 y es subsidiaria de SURA Asset Management México, S.A. de C.V. {en lo sucesivo, SUAM
México), quien a su vez es subsidiaria indirecta de Grupo de Inversiones Suramericana, S.A.

El objeto principal de Afore SURA es abrir, administrar y operar [as cuentas individuales de ahorro
para €l retiro de los trabajadores, asi como de cualquier persona que tenga derecho de
conformidad con las leves de los Sistemas de Aharre para el Retiro (LSAR), del Seguro Social, del
Instituto del Fondo Nacionat de 12 Vivienda para los Trabajadores y del Instituto de Seguridad v
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Para cumplir con su objeto sacial, Afore SURA
administra Sociedades de Inversidén Especializadas de Fondos para el Retiro (en adelante,
Siefores).

Los recursos de las cuentas individuales de los frabajadores deben invertirse en el capital social
variable de las Siefores. Estos recursos son controlados contablemente por Afore SURA en
cuentas de orden.

Las operaciones de Afore SURA estén sujetas a las disposiciones, ordenamientos y vigilancia de [a
Comision Nacional del Sistema de Ahorre para el Retire (en lo sucesivo, la CONSAR o la
Comisidn).

El periodo de operaciones y el gjercicic fiscal de la Compania comprenden del 1 de enero al 31 de
diciembre.

b. Eventos relevantes
2025

En junio 2025 se llevo a cabo el segundo proceso del traspaso de los recursos acumulados por
$717,658, de las Cuentas Individuales {IMSS e ISSSTE) cuyos titulares cumplan con la edad y no
hubieran recibido una aporfacién obligatoria en los Ultimos 6 bimestres (Cuentas Inactivas) af
Fideicomiso Administrado por el Banco de México cumpliendo con el Decreto de Pensiones para el
Bienestar publicado en mayo 2024. Este proceso se realizara de forma anual conforme los titulares
de las cuentas cumplan los requisitos establecidos en el decreto.

En julic 2025 se liberaron 0.02 puntos base de la reserva especial regulatoria, toda vez que se
cumplieron los criterios prudenciales en materia de capitalizacién previstos en las Disposiciones de
caracter general en materia financiera y 12 no objecién de la autoridad, con un nivel del 0.42 punios
base de reserva especial,
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Afore Sura, S.A.de C. V.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

2024

En junio 2024 se llevé a cabo el primer procese del traspaso de los recursos acumulados por
$3,931,581, de las Cuentas Individuales (IMSS e ISSSTE) cuyos fitulares cumplan con la edad y no
hubieran recibide una aportacion obligatoria en los ditimos 8 bimestres {Cuentas Inactivas} al
Fideicomisc Administrado por el Banco de México cumpliendo con el Decreto de Pensiones para el
Bienestar publicado en mayo 2024. Este proceso se realizard de forma anual conforme los titulares
de las cuentas cumplan los requisitos establecidos en el decreto. En agostc 2024 se ejecuts el
procesc de transferencia quinquenal de los recursos de los trabajadores que nacieron entre 1895 a
1999, que se encontraban en la Siefore Basica [nicial; asf come los recursos que se encontraban
en la Sociedad de Inversién Basica 55-5¢ a la Sociedad B4sica de Pensiones; esto con el objetivo
de optimizar las decisiones de inversién de acuerde con la generacién a la que pertenece cada
frabajador.

En noviembre 2024 se liberaron 0.05 puntes base de Ia reserva especial regulatoria, toda vez que
se cumplieron los criterios prudenciales en materia de capitalizacion previstos en las Disposicicnes
de caracter general en materia financiera y [a no objecion de la autoridad.

Nota 2 - Bases de preparacién y elaboracién de los estados financieros:
Marco de informacién financiera aplicable

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de Afore SURA que se acomparian, han sido
preparados para cumplir cabaimente conforme al marco normativo contable aplicabie a las
administradoras de fondos para el refiro, establecido por la CONSAR. Dicho marco normativo establece
que las Administradoras deben observar 10s lineamientos contables de las Normas de Informacion
Financiera mexicanas {(en lo sucesivo, NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas
de Informacidn Financiera, A.C. (CINIF), y demas disposicicnes del marce normativo de informacion
financiera que resultan de aplicacion, contemplando normas de reconocimiente, elaboracion,
presentacién y revelacién de los estados financieros.

Las disposiciones de [a CONSAR, relativas a la emisién de los estados financieros, establecen que las
cifras deben presentarse en miles de pesos.

A partir del 1 de enero de 2025 [a Afore Sura adopid de manera prospectiva las siguientes NIF, INIF y
Mejoras a las NIF, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF}, y
que entraron en vigor a partir de la fecha mencionada. Se considera que ias NIF, INIF y las Mejoras a las
NIF no tuvieron una afectacién importante en la informacidn financiera que presenta la Afore Sura.
Nuevas NIF 2025

NIF A-2 “Incertidumbres sobre negocio en marcha’.

Esta NIF establecen las bases para el analisis de ios eventos y condiciones que podrian generar
incertidumbres sobre negocio en marcha de una entidad, asi las normas de valuacion, presentacion y

revelacion aplicables a los estados financieres de una entidad que;

a. Es un negocic en marcha, pero que tiene inceriidumbres importantes sobre su condicién para
continuar como negocio en marcha;
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Afore Sura, S. A.de C. V.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

h.  Continla come negocio en marcha, pero esté en un proceso de reorganizacién legal con la
finalidad de conservar su condicion de negocio en marcha; o

c. No es un negocio en marcha,
Mejoras a las NIF 2025
. NIF A-1 "Marco Conceptual de las Normas de Informacion Financiera”.

Se incluye la revelacion de politicas contables importanies con el objeto de que las entidades
hagan una revelacién mas efectiva de las mismas.

. NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”,

Se establecen normas de revelacion scbre fos acuerdos de financiamiento para page a
proveedores {factoraje inverso). Dichas revelaciones son de aplicacién general.

Se realizargn cambios en las NIF B-3 “Estado de resultados integral”, NIF B-16 “Estados
financieros de entidades con propdsitos no lucrativos™ y NIF C-3 "Cuentas por cobrar”; con la
finalidad de aclarar que los ingresos deben ser presentados netos de montos variables y no se
permite su presentacion separada.

. NIF B-14 “Utilidad por accidén”.

Se modifica el alcance de la norma, por ¢ que a partir del 1° de enero de 2025, esta sclo aplicara 2
entidades que tienen instrumentos de capital listados o por listar en una bolsa de valores.

» MNIF B-15 "Conversion de monedas extranjeras”.

Se establecen bases de valuacion (estimacion def tipo de cambio} y revelaciones (efectos
financigros, transacciones afectadas, valor en libros de activos y pasivos, técnica de estimacion,
nombre de la operacién extranjera, informacion financiera resumida de esta, asi como la naturaleza
y condiciones de cualquier acuerdo contraciual que podria requerir que la entidad proporcione
apoyo financiero a la operacidn exiranjera, entre otras.) aplicables a entidades cuyas monedas no
son intercambiables a la fecha de conversién de monedas extranjeras, lo cual converge con la NIC
21.

. NIF C-8 “Propiedades, planta y equipo”.
Se elimina el método de depreciacion especial ya que este no debe de ser considerado come tal,
sino como una forma practica de aplicar los métodos de depreciacién vigentes. Adicionalmente se
incluye la descripcidn de cada une de los métodes de depreciacion.
Asimismo, se hicieron modificaciones en las siguientes NIF, que no generan cambics contables,
consecuentemente, no se establece fecha de entrada en vigor, y cuyas modificaciones implican sdlo
gjustes a la redaccion e incorporacién de ciertos conceptos:

® NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacidn Financiera.

. NIF C-8, Propiedades, planta y equipo.
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Afore Sura,S. A.de C. V.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

) NIF C-8, Aclives infangibles.
) NIF C-8, Provisiones, contingencias y compromisos.

Mejoras a las NiF 2024

NIF A-1 *Marce conceptual de las normas de informacién financiera”. Se incluyen las definiciones de
“Entidades de interés Pablico” y “Entidades que ne son de interés Publico”, con objeto de establecer las
bases de revelacion que le aplican a ¢ada tipo de entidades. Esto genera cambios importantes en
diferentes parrafos de cada una de las NIF particulares.

Las modificaciones originadas por las Mejoras a las NIF 2024 enird en Vigor para los ejercicios que se
iniciaron a partir del 1° de enero de 2024, se permitié su aplicacion anticipada para el ejercicio 2023.

Asimismo, se hicieron modificaciones en las siguientes NIF, que no generan cambios contables,
consecuentemente, no se esiahlece fecha de entrada en vigor, y cuyas modificaciones implican sdlo
ajustes a la redaccidn e incorporacion de ciertos conceptos:

NIF A-1, Marco concepiual de las Normas de Informacion Financiera.
NiF B-7, Adquisicién de negocics.

NIF C-2, Inversiones en instrumentos financieros.

Garantias financieras

NIF C- 6, Propiedades planta y equipo.

Revision de elemenios de la depreciacidn o amortizacion.

NIF C-8, Activos intangibles.

. % 5 " 09

Revelaciones revisadas

Se ajustaron las revelaciones a ser hechas por las entidades, considerando los cambios hechos al Marco
Conceptual y dependiendo de lo siguiente:

a. Revelaciones aplicables a todas las entidades en general {Entidades de interés Pablico (EIP) v
Entidades que no son de interés Plblico (ENIP}; estas revelaciones representan un paquete bésico
de revelacionas para todoe tipo de entidades; y

b.  Revelaciones adicionales obligatorias solo para EIP.

Los nueves requerimientos de revelacién son obligatorios para los ejercicios que se inician a partir del 1
de enero de 2025; no obstante, se permitid su aplicacidn anticipada a partir del 1 de enerc de 2024.

Autorizacion de fos esfados financieros

Los estados financieros y las notas que se acompaiian fueron auterizados Lic. Emilio Bertran Rodriguez,
(Director General), C. P. C. Bernardo Jesus Meza Csornio (Comisario}, C. P. Luis Roberto Guzman
Gonzalez {(Director Ejecutive de Finanzas), para su emision el 27 de febrero de 2028. Los presentes
estados financieres fueron aprobados por el Consegjo de Administracion el 27 de febrero de 2026., drgano
que tienen la facultad de modificarlos.
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Afore Sura, S. A.deC. V.
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2025 y 2024

La CONSAR, dentro de sus faculiades legales de inspeccidn y vigilancia, al revisar los estados
financieros de Afore SURA puede ordenar las modificaciones o correcciones gue a su juicio considere
necesarias para autorizar la publicacién de los estados financieros.

Nota 3 - Resumen de politicas y practicas contables importantes:

A continuacién, se resumen las polificas y practicas contables mas importantes las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los aflos que se pressntan, a menos que se especifique lo contrario.

a. Efactos de la inflacion en la informacion financiera

A continuacion, se presentan los porcentajes de la inflacidn, segun se indica al 31 de diciembre:

2025 2024
Del afio 31.69% 4.21%
Acumulada en los Ultimos tres afios (sin considerar el afio base) 17.60% 21.14%
Acumulada en los Ultimos tres afios {considerando el afic base) 13.10% 17.60%

b.  Estimaciones y supuestos significativos

La Adminisiracion de Afore SURA realiza estimacionas sobre eventos futuros para reconocer y
medir ciertos rubros de los estados financieros. L as estimaciones contables resultanies
reconocidas probablemente difieran de los resultados o eventos reales. Las estimaciones y
proyecciones gue tienen un riesgo significativo de derivar en ajustes materiales sobre los activos y
pasivos reconocidos durante el ejercicio siguiente, se detallan a continuacion:

Deterioro en el valor de fas inversiones en valores

Afore SURA evalta si sus inversiones, como aquellas mantenidas en Siefores, presentan deterioro.
Esto requiere de la aplicacion del juicio profesional sobre [a evaluacion individual del riesgo de
crédito de las emisoras de los valores en los que invierten las Siefores.

Afore SURA también reconace un deterioro en el valor de las inversiones cuando ha existide una
baja significativa ¢ prolongada en el valor razonable por debajo de su costo de adguisicién. La
determinacion de que es "significativo” o “prolongado” requiere de juicic profesional. Dentro de este
juicio, Afore SURA evalla, entre ofros factores, movimientos historicos del precio y duracion, asi
comoe el alcance de la diferencia existente entre el valor razonable y su costo de adquisicion.

Deterioro en el vaior de Jos activos de larga duracién

Existe deterioro del valor cuando el importe en libros de activos de larga duracion ¢ de una unidad
generadora de efectivo excede su imporie recuperable, que es ] valor razanable menos los cosios
de venta, o su valor de uso, el que sea mayor. Ei caloulo del valor razonable menos ios costos de
venta se basan en informacion disponible sobre operaciones de venta similares, hechas en
condiciones entre partes independienies para bienes similares, o en precios de mercado
observables, menos los costos incrementales de disposicidn. Afore SURA calcula el valor de uso
basado en un modelo de flujos de efective descontados.

Los flujos de efectivo surgen del presupueste para los proximos afios considerando que las tasas
de crecimiento no incluyen actividades de reestructuracion sin certeza ni las inversiones futuras
significativas. El importe recuperable s muy sensible a la tasa de descuento utilizada para el
modelo de flujos de efectivo descontados.
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Beneficios faborales

El costo del plan de beneficios definidos a empleados es determinado con base en valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales consideran supuestos sobre tasas de descuento, tasas de
rendimiento esperadas sobre los activos del plan, incrementes salariales futuros, tasa de inflacién a
largo plazo, tasas de mortalidad y aumentes futuros en los beneficios al retiro. Debido 2 ia
naturaleza a largo plazo de las obligaciones por beneficios definidos, tales estimaciones son
sensibles a cambios en los supuestos. La Nota 12 presenta el detalle de los supuestos ufilizados.

Determinacitn del plazc de arrendamiento en contratos con opciones de renovacion y terminacion -
La Compafila en su caracter de arrendatario

La Compafifa ha celebrade contratos de arrendamienio que incluyen opciones de renovacion y de
terminacion, por lo que aplica su juicio para evaluar si existe certeza razonable de que se gjecutara
una u ofra opcién mediante [a consideracidn de todos ios hechos y circunstancias relevantes que
generan un incentivo econdmico para ejercerlas. Una vez iniciado el arrendamiento, la Compafiia
evalia el plazo en caso de que ocurra un sucesc o cambio significativo en 1as circunstancias que
esté dentro del control de ésta y que afecte su capacidad de gjercer 0 ho la opcidn de renovacion o
terminacion como son la construccién de mejoras significativas a locales arrendados o
personglizacidn significativa del activo arrendado.

Arrendamientos - Estimar ia tasa incremenial de financiamienio

Al carecer de los insumos para determinar [a tasa de interés impliciia en [os arrendamientos la
compafiia utiliza su tasa incremental de financiamiento para valuar los pasivos por arrendamiento.
La tasa incremental de financiamiento es la tasa de interés que la Compafiia tendria que pagar por
cbtener, con un plazo y garantias similares, fos fondos necesarios para comprar un activo de valor
similar al activo por derecho de uso en un entorno econdmice simitar en fa fecha del inicio del
arrendamiento. Por lo tante, la tasa incremental de financiamiento refleja lo que la Compafia
“tendria que pagar’, lo que requiere una estimacién cuando no hay tasas observables dispeonibles o
cuando las tasas deben ajustarse para reflejar los términos v condiciones del arrendamiento. La
Compafila estima la tasa incremental de financiamiento utilizando variables abservables (tales
como tasas de interés de mercado) cuando estén disponibles, v debe realizar ciertas estimaciones
especificas de la entidad.

¢.  Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivaientes de efectivo estan compuestos principalmente por depésitos bancarios en
cuentas de cheques e inversiones diarias con disponibilidad inmediata, en moneda nacional y
délares, las cuales se registran a su valor nominal mas intereses devengados no cobrados, siendo
similar a su valor de mercado. Los rendimientos y cambios en el valor de estas inversiones se
reconacen en ¢l resultade integral de financiamiento, conforme se devengan.

d.  Valor razonable
Los activos y pasivos valuados a valor razonable se clasifican en Niveles con base an la

disponibilidad de los datos de entrada relevantes y a la subjetividad de las técnicas de valuacion
utilizadas.
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La Companiia clasifica sus activos y pasivos valuados a valor razonable en el Nivel 1 cuando la
svidencia de los datos de entrada se encuentra disponible en el mercado principal del activo y/o
pasiveg, y cuando la Compariia puede realizar una transaccidn para ese activo yfo pasivo al precio
de mercado en la fecha de la valuacion.

Los activos y pasivos a valor razonable presentacos en el Nivel 1 deben transferirse a un Nivel
menor cuando: i) [0s activos y pasivos similares valuados a valor razonable cuentan con un precio
cotizado en un mercado active, pero este no es observable; i) un precio en un mercado activo no
representa el valor razonable en la fecha de valuacion, ¢ iii) se determina al valor razonable de un
pasivo ¢ de un instrumento de capital utilizando un precio cotizado en un mercado activo y dicho
precio requiere ajustarse por factores especificos.

2. Estimacion perdida esperada de Cuentas por cobrar

Para determinar la estimacion para pérgidas esperadas de las cuentas por cobrar, Afore SURA,
efectia utilizando su juicio profesional, una evaluacidn, tomando en consideracion la experiencia
histdrica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y prondsticos razonables y sustentables
de los diferentes eventos futuros cuantificabies que pudieran afectar el importe de los flujos de
efectivo futuros por recuperar de las cuentas por cobrar.

Para reconocer [a esiimacion para pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por cobrar, Afore
SURA sigue [o indicado en {a NIF C-16 Deterioro de instrumentos financieres por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los saldos por cobrar son recuperables, por lo que no se
constituy® una estimacion para cuentas de cobro dudoso.

f. Pagos anticipados

Este rubro se integra de pagos anticipados por servicios, los cuales se reconocen a su valor de
adquisicion en el momento en que se realizan. Los pagos anticipadoes por servicios se amortizan en
el estado de resultado integral conforme se devengan.

Afore SURA evalda peri¢dicamente la capacidad de los pagos anticipados para generar beneficios
economicos futuros, asi como la recuperabilidad de estos. El importe considerado como no
recuperable se reconoce en el periodo en que acurre, como una pérdida por deterioro en el
resultado integral.

g. Inversiones permanentes en acciones

Este rubro incluye la posicién que Afore SURA mantiene en acciones series "A1" y “A2" de las
Siefores {capital minime fijo y reserva especial minimay}, las cuales se registran inicialmente a su
costo de adquisicién y se valian por el método de participacidn utilizando el precio de la accion del
dfa anterior, que es equivalente a su valor razonable. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el resultado integral, en el rubro Participacion en los resultades de Siefores.
Adicionalmente, en este rubro se registra la inversion en Procesar, S.A. de C.V. {en lo sucesivo,
Procesar), requerida en las disposiciones de la legislacion aplicable, la cual se valia a su costo
histdrico.
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El 2 de diciembre de 2024 se publicd en el Diarie Oficial de la Federacién las modificaciones a las
“Disposiciones de caracter general que establecen el régimen patrimenial al que se sujetaran las
administradoras de fondos para el retiro emitidas por CONSAR respecio al régimen patrimonial de
las Administradoras”, para quedar en los siguientes términos:

L. Por cada una de las Scciedades de Inversion Basicas que opere la Administradora de que se
trate deberd invertir, en dicha Sociedad de Inversidn, cuando menos la cantidad equivalente
al 0.55 por cienio de los Activos Netos correspondientes a dicha Sociedad de Inversién, y

[I.  Porcada Sociedad de Inversion Adicicnal que opere (2 Administradora de que se trate debera
invertir, en dicha Sociedad de [nversién Adicional, cuando menos la cantidad equivalente al
1.0 por ciento de los Activos Netos cormespondientes a dicha Sociedad de Inversién Adicional,
hasta que importe la cantidad de $900.

La reserva especial que deberin mantener las Administradoras en cada una de las Sociedades de
Inversion que operen, se obiendra de multiplicar el resultado de cada una de las fracciones [ 3 1
anteriores por el siguiente factor: el nimero de acciones de los frabajadores cuyos recursos se
encuentren invertidos en la Sociedad de Inversion que corresponda entre el namero de acciones
totales de dicha Sociedad de Inversion.

La reserva especial a que se refiere (g presente disposicion serd independiente del capital minimo
fijo pagado sin derecho a retiro de las Administradoras, ast como de la reserva legal establecida
por la Ley General de Sociedades Mercantiles.

La reserva especial se podra disminuir en Q.05 por ciento de los Activos Netos a la cantidad
eqguivalente prevista en Ia fraccidn | de esta disposicién, por dnica ocasion, siempre que las
Sociedades de Inversidn Basicas hayan acreditado ante la Comision, el cumplimiento de los
lineamientos prudenciales en materia de capitalizacion previstos en las Disposiciones de caracter
general en materia financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro emitidas por 1a Comisidn,
asi como obtenido su no objecion.

Los criterios o metodologias a utilizar por el evaluador contaran con el visto bueno del Comité de
Andlisis de Riesgos. La Comision evaluara los riesgos operativos y financieros de las
Administradoras, con periodicidad anual y previc a la aplicacion de la disminucion citada en el
presente parrafo con a finalidad de verificar la suficiencia de la reserva especial respecto de los
citados riesgos operatives y financieres.

Adicionalmente, la reserva especial podra disminuirse en un 0.02 por ciento anual hasta un limite
de Q.10 por ciento de los Activos Netos siempre que las Sociedades de Inversidn Basicas cuenten
con la evaluacion externa de un experio independiente que verificara lo siguiente:

i La calidad y capacidad técnica de sus sistemas informaticos y de su personal;

il. Que los sistemas se encuentran preparados para gestionar eventualidades y garantizar la
continuidad operativa, y

. Que Ja seleccion y valuacion de activos y la gobernanza de sus Comiiés de Inversién y de

Riesgos se desarrolla bajo criterfos apegados a las mejores practicas y que las inversicnes se
realizan en el mejor interés de los frabajadores.
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Las Administradoras deberan presentar a la Comisidn la citada evaluacion para su autorizacidn.
Los criterios o metodologias a utilizar por el evaluador deberan contar con el visto bueno del
Comité de Andlisis de Riesgos. La Comision evaluara los riesgos operativos y financieros de las
Administradoras, con periodicidad anual y previe a la aplicacion de la disminucidn citada, con la
finalidad de verificar la suficiencia de |a reserva especial respecto de los citados riesgos operativos
y financieros.

La Junta de Gobierno evaluara periddicamente el monto y compasicion de la reserva especial que
deba mantenerse, asi como el cumplimiento de las obligaciones referidas en las presentes
disposiciches para, en su ¢aso, determinar las accionas que deban tomar las Adminisiradoras.

h.  Inmuebles, mobiliario v equipo, neto

Los inmuebles, mobiliario v equipo se reconocen a su costo de adquisicion y se presentan
disminuidos de su depreciacion acumulada, la cual se determina a través del método de linea recta
sobre el valor de los activos y con base en su vida atil estimada como siguse:

Vida atil estimada

Equipo de cdmputo 3 afios
Mejoras a locales arrendados 10 afios
Mobiliario y equipo 10 afios
Equipo de transporte 5 afios
Telecomunicaciones 4 afios
Edificios 20 afos

Las mejoras a locales arrendados se capitalizan tomando como base el costo incurrido. La
amortizacién se determina en linea recta en funcion del periodo de arrendamiento.

i Arrendamientos

Al comienzo de un conirato, la Compafifa Afore Sura evalta si este es, 0 contiene, un
arrendamiento. Es decir, si el contrato fransfiere el derecho de uso de un aclivo identificado durante
un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacién. En caso contrario, se trata de
un contrato de servicios.

La Compafiia corno arrendatario

La Compaiifa aplica un unico enfoque para el reconocimiento y valuacion de todos tos
arrendamientos, que consiste en reconocer los pasivos por arrendamiento para realizar los pagos
derivados de |2 obligacion contractual y activos por derecho de uso que representan su derecho a
utilizar los activos subyacentes, con excepcion de los arrendamientos & corto plazo y aguellos an
los que &l activo subyacente es de bajo valor {con base en su importancia relativa).

(iy  Activos por derecho de uso

Los activos por derecho de uso se reconocen en la fecha de comienzo del arrendarmiento, es decir,
la fecha en que el activo subyacente esta disponible para su uso y se valtan a su cosio de
adquisicidn, menos la depreciacién acumulada y se ajustan para reflejar cualquier remedicion de
los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho de uso incluye el importe de la
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valuacion inicial de los pasivos por arrendamiento recenocides, los pagos por arrendamiento
realizados antes ¢ en la fecha de comienzo del contrato menos cualquier incentivo relacionado que
se reciba, asi como los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario. Los activos por
derecho de uso se deprecian o sobre |a base de linea recta durante el plazo del arrendamiento.

{iiy Pasivos por arrendamiento

En la facha de comienzo del arrendamiento, la Companiia raconoce pasivos por arrendamiento
valuados al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento que se realizaran durante el
periodo del arrendamiente. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo pagos
fijos en sustancia), menos cualquier incentive de arrendamiento por cobrar, pagos variables por
arrendamiento que dependen de un indice o una tasa, y los importes que se espera pagar Como
garantias de valor residual. Los pagos por arrendamiento también incluyen el precio de ejercicio de
una opcion de compra si la Compafiia tiene certeza razonable de que la gjercera y l0s pagos de
penalizaciones por rescision del contrato de arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja
que la Compafiia ejercera una opcién para terminar el arrendamiento.

Para calcular el valor presente de los pagos por arrendamients, l[a Compariia utiliza su tasa
incremental de financiamiento en la fecha de comienzo del arrendamiento, dado que la tasa de
interés implicita en el arrendamientc no puede determinarse con facilidad. Después de la fecha de
comienzo del arrendamiento, el monto de los pasivos por arrendamiento se incrementa para reflgjar
la acumulacion de intereses devengados y se reduce en proporcion a los pagos por arrendamiento
realizados, Adicionalmente, el valor en libros de los pasivos por arrendamiento se vuelve a medir
cuando se presenta una medificacién, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los
pagos por arrendamiento {p. €j., cambios a pagos fuluros que resulten de cambios en un indice o
tasa utilizados para calcuiar dichos pagos), ¢ una modificacion a la evaluacion de una opcidn para
comprar el active subyacente.

(i} Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo
valor

La Compafia optd por no aplicar los requerimientos de valuacién para arrendatarios a sus
arrendamientos a corto plazo {es decir, aquellos arrendamientos que tienen un plazo de 12 meses
0 menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y que no contienen una opcién de compra)
asi como tamhién a los arrendamientos de bajo valor los cuales se reconccen como un gasio
conforme se devengan sobre la base de linea recta durante el plazo del arrendamiento.

j- Activos intangibles, neto
Los aclivos intangibles se reconocen cuando estos cumplen las siguientes caracteristicas: son
identificables, proporcionan beneficios econdémicos futuros y se tiene un control sobre dichos

heneficios.

- Costos de desarrollo de proyectos
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Los costos de desarrollo de proyectos se capitalizan cuando: i) pueden ser cuantificados
confiablemente, ii} se espera que produzean beneficios econdmicos futuros v ili) se mantiene el
conirol de dichos beneficios. Afore SURA capitaliza los costos de desarroile de proyectos en
sistemas (licencias y otros gastos incurridos}, reconociéndolos a su costo de adquisicion mas los
costos necesarios para su implementacidn {desarroflo), amortizandolos en el resuliado intagral en
al rubro Gastos de administracién mediante el método de linea recta a plazos de 3 o 5 afos,
dependiendo del valor econdmico futuro que generen.

K. Crédito mercantil

Con hase en la NIF B-7 "Adguisiciones de negocios”, a2 Compartia aplica [os siguientes lineamien-
tos contables a las adquisiciones de hegocios: 1} se uliliza el método de compra como regla Unica
de valuacion, Ia cual requiere gue se asigne el precio de compra a los activos adquiridos y pasivos
asumidos con base en sus valores razonables a la fecha de adquisicion; ii} se identifican, valian y
reconocen los activos intangibles adquiridos, v iii} la porcion del precic de compra no asignada
representa el crédito mercantil.

El crédito mercantil es considerado de vida indefinida y su valor esta sujefo a pruebas anuales de
detericro. Este se expresa reconociendo hasiz el 31 de diciembre de 2007, a su valor neto
actualizado, determinado mediante la aplicacion a su costo de adguisicidn de factores derivados
del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, el crédito mercantil se expresa a
su costo histdrico modificado, disminuido, en su casc, por pérdidas por deterioro.

El erédito mercantll representa el exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de los
activos netos adquiridos de Afore Santander a la fecha de la compra y es considerado de vida
indefinida por o que no es amortizable; por lo tanto, al menos una vez al afo el crédito mercantil es
sujeto a pruebas de recuperabilidad, ¢ antes, en caso de gue se presenten indicios de deterioro.
Por los afios terminades ¢l 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existieron pérdidas por deterioro en
el crédite mercantil.

L Cuentas por pagar vy ofros gasios acumulades

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: {i) existe una obligacidn presente como
resultado de un evento pasade; {ii) es probable que se requiera la salida de recursos econdmicos
gomo medio para liquidar [a obligacion y {iii} la obligacién puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones se reconocen sclamente cuando as probable la salida de recursos para su
extincion. Asimismo, los compromisos solamente se raconocen cuando generan una pérdida.

Tratandose de provisiones para demandas laborales, Afore SURA determina la provisidn
considerando su experiencia de pago en casos cerrados y ofros factores tales como: i) el riesgo de
perder la demanda, {ii) su antigliedad y (iii) la proporcion que representa el pago final respecto de
los montos demandados.

Afore SURA determina una provisién sobre demandas relacicnadas con la operacién de los
Sistemas de Ahorro para Retiro {en lo sucesivo, SAR), considerando su experiencia en los
quebrantos del total del monto reclamado de casos cerrados y ofros factores como: {1} el tipo de
riesgo asignado, (il) si existen cargos judiciales aplicados a Afore SURA (realizados en los
Tribunales Labores por un Juez) y (fii} su probabilidad de recuperacicn.
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m. Participacién de los Trabajadores en las Utilidades {PTU)

Afore SURA determina la renta gravable para el célculo de la PTU, entregando la cantidad que
resulte conforme a la fraccién VIl del Articulo 127 de la Ley Federal del Trabgjo {en lo sucesivo,
LFT}, el gasto por PTU se presenta como un gasto ordinario en el estado de resultado integral,
dentro de los rubros Costos de operacidn y Gastos de administracion,

La PTU causada se presenta en el estade de resultados en los gastos de operacian.
No se tiene PTU diferida al 31 de diciembre 2025 y 2024,
n. Impuesto a la utilidad

En el proceso de reconoccimientc del impuestc a la utilidad, Afare SURA determina el impuesto
causado y diferido del periodo.

- Impuesto causado

El impuestc anual es el atribuible a los efectos fiscales de ciertas operaciones de Afore SURA, se
determina conforme a las disposiciones fiscales vigentes y se presenta como un pasivo a corto
plazo neto de los anticipos efectuados durante el afio, 0 como un activo en el casoe de que los
anticipos sean superiores al impussio anual determinado.

- Impuesto diferido

El impuesto a la utilidad diferido corresponde al efecto de las diferencias temporales de activo y de
pasivo y pérdidas fiscales ocurridos en el periodo, vy que fiscalmente son reconocidos en

momentos diferentes. Se determina aplicando el método de activas y pasivos, en el cual todas las
diferencias que surgen entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, se les aplica
la tasa del impuesto sobre la renta {ISR} vigente a la fecha de los estados financieros, ¢ bien,
aquellas tasas aprobadas a esa fecha y que estaran vigentes al momento en que se estima que los
activos y pasivos por impueste a la utilidad diferido se recuperaran o se liquidaran,
respectivamente.

Afore SURA evalua periddicamente la recuperabilidad de los activos por impuesto a la utilidad
diferido, creande en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta
probabilidad de recuperacién. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos por impuestos
diferidos son recuperables.

0. Remuneraciones al retire

Afore SURA cuenta con un plan de contribucidn definida. Las contribuciones se determinan cen
base en las compensacionas de los empleados en su Ultimo afic de trabajo, los afios de antigliedad
y su edad al momento de retfiro. Durante los gfercicios terminados el 31 de diciembre de 2025 y
2024, las aportaciones efectuadas a este plan ascendieron a $30,873 y $28,293, respectivamente.
El gasto por aportaciones al plan se presenta como un gasto ordinario en el estado de resultado
integral, dentro del rubro de Gastes de administracion.

La prima de antigitedad que se cubren al personal se determina con base en [o establecido en [a

LFT. Asimismo, la LFT establece |a obligacién de hacer ciertos pagos al personal que deje de
prestar sus servicios en ciertas circunstancias.
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Los costos por prima de antigliedad y beneficios por terminacion se reconocen anualmente con
base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el método de crédito unitario
proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales. La Gitima valuacién actuarial se
efectud en diciembre de 2025.

Los costos derivados de ausencias compensadas, como lo son las vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por [a que se crea la provision respectiva.

p. Presentacion del estado de resultade integral

Los ingresos, cosios y gastos mostrados en los estados de resultado integral se presentan de
manera combinada, lo que permite conocer los ingresos y gastos por concepto, asi como una
adecuada interpretacion del negocio, con base en el formato autorizado por 1a CONSAR,

q. Ingresos por comisiones

Las comisiones que Afare SURA cobra por la administracion de {as cuentas individuales y de las
apottaciocnes voluntarias de los trabajadores, se determinan aplicando al valor diario de los activos
administrados en las Siefores, &l porcentaje anual de comisidn determinado por Afore SURA y
autorizade por la CONSAR, Los ingresos por comisiones se reconocen en el estade de resultado
integral conforme se devengan.

r. Costos de operacidn

Los costos por comisiones de agentes por nuevas afiliaciones, los costos directos de operacion por
inversion y administracion de riesgos asociados a las Siefores administradas y los otros costos de
operacion pagados por Afore SURA se reconocen en el estado de resultado integral en el periodo
en que se generan.

5. Fluctuaciones cambiarias

Las transacciones en moneda exiranjera se registran al tipo de cambio de cierre de jornada
aplicable a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valian al tipo
de cambic de la fecha del balance general. Las diferencias cambiarias entre la fecha de
celebracion y las de su cobro © pago, asi como las derivadas de la conversion de ios saldos
denominados en moneda extranjera a la fecha de los estados financieros, se aplican ai estade de
resultado integral en el Resultado integral de financiamiento.

El fipc de cambio de cierre de jornada utilizado para valuar los saldos en meneda extranjera al 31
de diciembre de 2025 y 2024, fue $18.0080 pesos y $20.8829, respectivamente. El tipo de cambio
de jornada al 24 de marzo de 2026 es de $17.7957 pesos.

t. Resultado integral
El resultade integral se constituye por el resultado neto de! periode mas, en su caso, aquellas
partidas cuyo efectc se refieja directamente en el capital contable y que no constituyen

aporiaciones, reducciones o distribuciones de capital.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Afore SURA cansidera como parte del resultado integral, los
efectos por el cambic en la aplicacidn de normas de beneficios a empleados.
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u. Cuentas de orden

Los montos de los titulos que respaldan las inversiones que efectiza Afare SURA por cuenta propia
y por cuenta de los irabajadores {aflliados), se registran y controlan en cuentas de orden y ala
presentacion de los estados financieros se valian con el precio de accidn del Ultime dia habil del
mes.

Asimismo, dichas cuentas registran y controlan para fines informatives: {i) los monfos de las
aportaciones de vivienda realizadas a nombre de [os trabajadores en el INFONAVIT y FOVISSSTE
(aportaciones vivienda), (ii} los saldos de banos de pensidn del ISSSTE, (iii} los saldos en cuentas
bancarias adminisiradas por cuenta de trabajadores y {iv} control ¥ pago de comisicnes a personal
interno y externo como 1o establece las disposiciones de la CONSAR.

Nota 4 - Efectivo y equivalentes de efectivo:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el efeciivo y equivalenies de efectivo se integran como sigue:

2025 2024
Bancos 3 9,371 $ 11,383
[nversiones disponibles a la vista 400,849 414,303
Disponibilidades restringidas {Nota 20b.) 36,984 53215

$ 447204 § 4783801

Los saldos de dolares estadounidenses en cuentas bancarias e inversiones disponibles a la vista al 31
de diciembre de 2025 ascienden a US10,629 y US1,356, respectivamente.

Nota 5 - Inversiones permanentes en acciones:

a. Reégimen de inversidn

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el régimen de inversidn por edad correspondiente a las
Siefores que administra Afore SURA, se presenta a continuacion:

Siefore En adelante Edades

Siefore SURA Basica Pensiones, 5. A. de C. V. Siefore Pensiones Mayores de 85 aftos
Siefore SURA Basica 60-64, 5 A. de C. V. Siefore 60-64 Entre 60 y 64 afios
Siefore SURA Basica 65-68, S. A . de C. V. Stefore 65-68 Entre 55y 58 aftos
Stefore SURA Basica 70-74, S. A . de C. V. Siefore 70-74 Entre 80 v 54 affos
Siefore SURA Basica 75-78, 5. A.de C. V. Siefore 75-79 Entre 45 y 43 afios
Siefore SURA Basica 80-84, 5. A. de C. V. Siefore 80-84 Entre 40 v 44 afios
Siefore SURA Basica 85-89, 5. 4. de C. V. Siefore 85-8% Entre 35 v 38 afios
Siefore SURA Basica90-84, S . A de C. V. Siefore 80-04 Entre 30 v 34 afios
Siefore SURA Basica 9599, S. A de C. V. Sigfore 85-68 Entre 25y 26 afios
Siefore SURA Basica Inicial, 3. A. de C. V. Siefore Inicial Menores de 25 arios
Siefore SURA AV, S A deC. V. Siefore AV1 Todas

Siefore SURA AV2, S A.deC. V. Siefore AV2 Tadas

Siefore SURA AV, S A de C V. Siefore AV3 Todas
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b.  Participacidon en las inversiongs permanentes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a participacion en accianes de Siefares y ofras entidades, se
integra como sigue:

2025 2024
Inversion inversion
reserva especial y reserva €special y

Participacion captital minimo Participacion capital minime

Siefore Pensiones 0.45% 4 80,945 0.56% % B2 740
Siefore 60-64 0.45% 234,941 0.57% 332,386
Siefore 65-69 0.42% 768834 0.45% 704,823
Siefore 70-74 D.42% 1,035,168 0.45% 885,070
Siefore 75-79 0.42% 9497 837 0.45% 853,247
Siefore 80-84 0.42% 935,548 0.45% 788,037
Siefore §5-89 0.42% 783,622 0.45% 540,906
Biefore 90-94 0.42% 529,507 0.45% 411,963
Siefore 95-99 0.43% 208,359 0.45% 142 654
Siefore Inicial 0.43% 78,818 0.45% 44 170
Siefore AV1 0.13% 4,018 017% 3624
Siefore AV2 0.48% 4,505 0.52% 3,898
Siefore AV3 0.14% 5,058 0.15% 4,398
Total {Mota 11c.) 5,680,151 4,898,016
Otras *(Nota 11i¢.) 5875 54975
§ 5686136 $4903981

! Afore SURA mantiene una inversidn en acciones en Procesar quien es el proveedor de datos
autorizado per la CONSAR.

G. Participaciéon en los resultados de Siefores

Un analisis del resultado por la valuacién y venta de las acciones por cada Siefore reconocido en el
resuitado integral durante los ejercicios de 2025 y 2024, se presenta a continuacion:

2025 2024
Wilidad Utilidad
ipérdida) Utilidad {pérdida) UtiTidad

per valuacién por venta por valuacion por venta
Siefore Pensiones $ 5,056 $ 5,000 $ {7,690) 3 9,796
Siefore 60-64 {36,760) 75,886 (4,819) 29 382
Slefore 65-69 859,978 22,670 17,347 47,182
Siefore 70-74 119,579 30,385 20,684 66,024
Siefore 75-78 118,069 30,001 24,025 65556
Siefore 80-84 113,383 25,389 31,081 54,085
Siefore 55-88 89,702 18,322 31,472 36,983
Siefore 80-24 89,111 10,284 22,865 18,867
Siefore 85-99 29,288 696 1,962 4,048
Siefare Inicial 9,847 525 12,804 1,784
Siefore AV g4 - 334 -
Siefore AV2 507 - 369 -
Siefore AV3 861 - 406 -

& 618825 220168 3 151040 33477
Utilidad neta 3 638993 3488757

205 Informe Anual 2025



(X
Afore SURA | ANEXOS [ X

Afore Sura, S. A.de C. V.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota § - Deudores diversos - Neto:

For los afios terminados el 31 diciembre de 2025 y 2024, este rubro se integra de |a siguiente forma:

2025 2024
Deudores talento humano ! $ 85709 $ 56,997
Saldos minimos cuentas de terceros? 2,897 4,325
Garantia juiclos laborales 4473 7,833
Anticipos por comprobar 1,036 1,510

g 04113 $__708665
1 Durante 2025 y 2024 se otorgaron anticipos al personal asociados a prestaciones anuales.

2} Recursos fondeados a las cuentas bancarias en las que se transaccionan las operaciones de los
clientes de Afore.

Nota 7 - Inmuebles, mobiliario y equipo, neto:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, este rubro se integra de [a siguiente forma:

2025 2024
Mobiliario y equipo, neto $ 218,890 $ 196,577
Edificios por derecheo de usc 75,906 101,222

£ 294806 $ 207799

Al 31 diciembre de 2025 y 2024, la Compaiiia tiene celebrados contratos de arrendamiento de
inmuebles, que utiliza para realizar sus operacicnes, 60 contrates en moneda nacional (MXN} vy 4
contratos en USD y 57 contratos en MXN vy 4 contratos en USD respectivamente. Estos contratos tienen
plazos de arrendamiento de entre 3 y 5 afios donde algunos incluyen opciones de renovacién y
terminacion.

A continuacion, se detallan los valores netos en libros de los actives por derecho de uso reconocidos y
los movimientos durante [os periodos 2025 y 2024:

a. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, este rubro se integra de la siguiente forma:

2025 2024
Depreciacién Depraciacion
Inversion acumilada [nversion acumulada

£quipo de computo % 354,807 $ 303,829 $ 351456 b1 295,262
tobiliario v equipe 121,947 98 447 122,220 101,863
Meioras a iocales arrendadeos 123,780 46 887 77,432 358,726
Equipo de trangporie 87,530 21,309 83,762 18,867
Telecomunicaciones 50,942 93,504 70,736 58,076
Edificios - - 8,108 8,026
Tertenos - - 733 -
Edificios derechos de uso 196,042 120,136 178,720 77,498
945018 & 850 122 883 177 & 505 378

$ 294808 § 287793
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b.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la depreciacidn se integra de la siguiente forma;

Depreciacion
acumulada a 2024

Mobiliaric y equipo $ 101,883
Equipo de camputo 295,262
Telecomunicaciones 58,076
Equipo de transporte 18,897
Edificios 8,026
Terranos -
Mejoras a locales arrendados 35,726
Edificios derecho de uso 77498

& 585378

Depreciacion Z0z5

$ 4,935
39,038

5223

12,380

23

11,71
54,006

£ 28777

Bajas

$ (8,381}
(24,472
(9,795}
{5,968}
(8,049

{11,368}
(2053

Depreciacion
acurmulada a 2025

5 98,447
308,829
53,804

21,309

46,897

120,136

650122

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, [as altas y bajas de inmuebles, mobiliario ¥ equipo, se integra

de la siguiente forma:

Saldo inicial

2025 Altas

Mabiliario y equipo $ 122,229 $ 8,567
Equipo de compuito 351,455 28017
Telecomunicaciones T0, 736 -
Equipo de transparte 83,762 31,1860
Edificios 8,109 -
Terrenos 733 -
Mejoras a locales arrendados 77432 45,348
Edificios derecho de uso 178,719 28,690

Fy 8493175 z 142 782

Bajas

$ (8.879)
{24,665}
(9.794)
(27.382)
(8,109}

{7331

{11,367
§ 19083

Saldo final
2025

$ 121,917
354,807
60,842

87,530

123,780
— 196042

£ 248018

A continuacion, se detallan ios valores netos en libros de los actives y pasives por derechos de uso,
considerando [a moneda en la que se operan y los movimientos durante 2625 y 2024.

Activos por derechos de uso:

Al 1 de enero de 2025
Adiciones
Cargo por depreciacidn

Al 31 de diciembre de 2025

Al 1 de enero de 2024
Adiciones

Bajas

Carge por depreciacién

Al 31 de diciembre de 2024

2025
MXN USD Valorizados Total
$ 96,356 $ 4 866 $ 101,222
28,690 28,650
{51.486) {2 520} {54 006}

73560 § 2345 § 70906

2024
MXN USD Valorizados Total
$ 55944 § $ 55944
93,996 7,387 101,383
(2,773) {2,773)
{50,811) {2.521} {53,332}

$ 06356 § 4806 3 101222
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Pasivos per derechos de usg:

2025
MXN USD Valorizados Total
Al 1 de enero de 2025 $ 99,966 $ 6,254 $ 108,220
Adiciones 28,690 - 28,690
Interés acumuiado 8,650 488 9,138
Pagos {59,793) {3,015) (62,808}
Revalorizacion {pérdida) {1,016) {1,016}
Al 31 de diciembre de 2025 {Nota 9} $ 77513 § 2.711 § 80224
2024
MXN USD Valorizados Total
Al 1 de enero de 2024 $ 58,065 $ - $ 58065
Adicicnes 93,996 7,387 101,383
Bajas {2,839} - {2,839)
Interés acumulado 8,993 708 9,702
Pagos {58,249} (3,347) {61,596)
Revalorizacion {pérdida) - 1,505 1,565
Al 31 de diciembre de 2024 {Nota 9) $ 99966 $ 6,254 $ 106220
e. A continuacion, se presentan los montos reconocidos en resuitados en el gjercicic 2025 y 2024:
2025
MXN USD Valorizados Total
(Gasto por depreciacién de los activos por
derecho de uso $ 51,486 $ 2,520 $ 54,006
Gasto por intereses sobre los pasivos por
arrendamiento 8,650 488 9,138
Revaleorizacion - {1,018} {1,018)
Gasto aplicado durante 2025 $ 60138 b 1.893 § 62129
2024

MXN USD Valorizados Total

Gasto por depreciacion de los activos por

derecho de uso $ 50,811 $ 2521 $ 53332
Gasto por intereses sobre los pasivos por

arrendamiento 8,953 709 9,702
Revalcrizacion - 1,505 1,505
Gasto aplicado durante2024 $ 59804 3 4735 $§ 84533
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Nota B - Activos intangibles, nato:

a. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los aclivos intangibles se integran comoe sigue:

Vida il 2025 2024
Costos de desarrollo de proyectos 3 vy 5 afios 5212176 $ 216,295
Amortizacion Acumulada {112,864) {124,013}
Activos intangibles, neto $_99312 $ 92282

b. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la amortizacion de los activos los activos intangibles se
integran como sigue:

2025 2024
Iversion Amortizacién Acumulada Inversién Amortlzacién Acumulada
Saldo inicial 5 216,295 3 124,013 $ 289878 3 18§.219
Allas 50,017 39,030 35,129 48,506
Bajas . {54 136) {568,180 {108,712} {108 712}
Saldo finat & 212176 & 112863 § 216295 & 24013

Nota 9 - Cuentas por pagar y otros gastos acumulados:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el rubro Cuentas por pagar y otros gasios acumulados se integran
COMoO sigue;

2025 2024
Por servicios relacionados con la operacion:
Comisiones a agentes $ 16723 $ 15,261
Cuota de inspeccién {CONSAR) 92,500 71,479
Comisiones por servicios {Procesar) 5,058 6,068
Derechas por dispersiones liquidadas (IMS3) 1,740 1,102
Comisignes por servicios financieros - 580
116,021 94,500
Provisiones () 311,612 351,595
Por bienes y servicios generzales 20,252 23,635
Pasivo por arrendamiento {Nota 7b.} 80,224 106,220
Oftros pasivos y provisiones 77.508 87.829

$ 8058617 $§ 683779

0} Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, los movimientos de las provisiones
se detallan a continuacion:

Al 31 de Al de
diclembre de diciembro de
2024 Incremanto Aplicaciones Likeracicnes 2025

Gratificacionas al personat $ 146,780 $ 100514 % 130,176 b 3,358 3 113,760
Reservas y ofros liligios (Nota 20a.) 98,321 13,352 T B85 2,104 99,503
Vacacicnes por disfrutar v prima vacacional 84,020 59,198 74,231 - 78,987
Litigios laborales {Mota 20a.) 24,474 5278 9,150 1838 15,962
§ 351565 §__ 188340 & 221223 & 7,100 § 311612
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Al 31 da Al 31 de
diciembre de diciembre de
2023 Incremento Aplicaciones Liberaciones 2024

Gratificaciones al personal $ 71,538 § 137794 $ 62,552 3 - 3 146,780

Reservas y otrgs litigios (Mota 20a.) 95,085 5742 8,411 2,115 96,324
Vacaciones por disfrutar y prima

vacacional 83,619 80,158 59,757 - 84,020

Litigios laborales (Mota 20a.) 43,103 4,331 13,646 9414 24,474

Otrog gastos comerciales 21,035 - 18 983 2.082 -

§200350 § 220075 3 61249 § 13581 £ 361500

Nota 10 - Impuestos y contribuciones por pagar:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los impuestios y contribuciones por pagar se integran como sigue:

2025 2024
Impuestc sobre [a renta retenido a terceros & 88711 $ 58,984
Cuotas obrero-patronales al IMSS, SAR e INFONAVIT 58,193 47,826
Impuesto al valor agregado 8,783 8,813
Impuestos lacales 3,175 2,182

$ 138862 £ 112800

Nota 11 - Partes relacicnadas:
a. Contratos

Los contratos relevanies que Afore SURA tienen celebrados con partes relacicnadas se describen
a continuacion:

Siefores

Coniratos de distribucion y recompra de las acciones representativas del capital social con las
Siefores que adminisira. Dichos contratos tienen duracion indefinida y los gastos inherentes a los
servicios prestados a cada Siefore son por cuenta de Afore SURA.

Contratos de prestacién de servicios de registro de contabilidad, administracion y manejo de las
carteras de valores incluyendoc la compra v venta de los valeres. Afore SURA cobra a los
trabajadores, a iravés de las Siefores, una comision diaria sobre el valor de los activos netos
diarios de las Siefores y se obliga estrictamente a ejecutar las instrueciones del Comité de
Inversion de las Siefores.

SURA Invesiment Management México, S. A. de C. V. Sociedad Operadora de Fondos de
Inversién {SURA Investment), SURA Art Corporation, S. A. de C V. {Sura Art), Fundacion SURA, A.
C. {(Fundacién SURA)}, Gestidn Patrimonial SURA Asesores en Inversicnes, S. A. de C. V. {Gestion
Patrimonial SURA)}, NBM Innova, S. A. de C. V. {NBM Innova), SURA IM Gestora México, S. A. de
C. V. {SURA IM Gestora Méxica) y Sura Asset Management México, S. A. de C. V. {SUAM México)

Afore SURA tiene celebrados convenios con SURA Investment, SURA Art., Gestién Patrimonial
SURA, Fundacion SURA, NBM Innova, SURA IM Gestora México y SUAM México, en los cuales
las partes convienen en participar por un periodo indefinido, de los costos operatives y de soporte
en que incurran frente a proveedores de servicios financieros, contables, legales, de cobranza, de
actuarla, de recursos humanos, de sistemas de informacion, de auditoria, de compras, de
mantenimiento de inmuebles, o frente a partes confractuales que les sean comunes, sean personas
fisicas ¢ morales.
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Fundacion SURA, A.C. (Fundacion SURA) y Seguros SURA, S. A. de C. V. {Seguros SURA)

Afore SURA tiene celebrados convenios de subarrendamiento con Fundacién SURA y Seguros

SURA.

SUAM Colombia

Afore participa con SUAM Colombia, parte relacionada del extranjero, en costos operativos por

servicios de talento humano.

Operaciones

Por los afios terminados el 31 de diclembre de 2025 y 2024, las principales operaciones realizadas

con paries relacionadas se muestran a continuacibn:

Parte relaclonada J Relacidn Operacidn 2025 2024
[ngresos
Siefores / Asociada Comisionas por sarvicios administrativos

y distribucion de acciones {Nota 15} § 6,661,808 $ 50640,452
SURA investment / Afiliada Distribucion de costes (Nota 19} 35,150 48,585
SUAM México / Tenedora Distribucion de costos (Nota 19) 765 726
Sura Art { Afiliada Distribucion de costos {Nota 19) 761 722
Sura IM Gestora México f
Aftiiada Distribucion de costos {Nota 19} 231 349
Fundacion SURA J Afiliada Distribucién de costos / Subarrengdamiento

{Nota 19) 87 95
Sequros SURA { Afiliada Subarrendamiento (Nota 19) 42 -
Stefores ¢ Afiliada Compra venta y valuacion de inversiones

{MNota 5c.} 838.993 485,757

£ 7537838 £ 6176686
Gastos
SURA Artf Afiliada Servicios de pramocién $ 7,131 $ 6,422
Fundacidén SURA (Afittada) Donative 5,363 5,186
Segurog SURA { Afiliada Primas de seguros 7,149 4,800
SUAM Colombia f Afiliada Servicios tecnicos 2,372 1.766
22018 5 18274

Movimientos de capital
SUAM Méexico /Tenedora Dividendos decretados (Nofa 13d.} £ 1639210 $ 18876060
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C. Saldos

Los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se integran como sigue:

Parte relacionada / Relacidn

Cuentas por cobrar:
Siefores / Asociada
SURA Investment / Afiliada
SURA Art/ Afiliada
SUAM Meéxico / Tenedora
SURA IM Gestora Méxice / Afillada
Fundacion SURA / Afiliada

inversiones permanentes en acclones:
Siefores f Asociada {(Nota 5b.)
Procesar, S, A. de C. V. / Afiliada {(Nota 5b.)

Cuentas por pagar:
SURA Artf Afiliada

2025 2024
$ 20198 $ 16,745
757 4,522
65 61
65 61
11 30
5 6
§ 21101 $ 21428
$ 5,680,161 $ 4,898,018
5,975 5,875
$28680136  $4.903.991
$ 896 $ 596
$§ 8% § 596

La compariia realiza anualmente un estudio de precios de transferencia. A la fecha de la
autorizacidn de emision de estos estados financieros al estudio correspondiente al ejercicio 2025,

se encuenira en proceso de elaboracion y emision.

Durante 2025 y 2024, las operaciones celebradas por Afore SURA con sus partes relacionadas son

consistentes con las condiciones de mercado en caso de haberse celebrado con partes

independientes en operaciones comparables.

Nota 12 - Remuneraciones al retiro:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo de la reserva para obligaciones laborales asciende a

$108,934 y $85,528, respectivamente.

A continuacién, se presenta la integracidn del costo laberal (costo neto del periodo) de los arftos

terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024.

Costo laboral del servicio actual

Costo Laboral del Servicio Pasado

Traspaso de personal

Pérdida por liquidacién anticipada de ias cbligaciones
Costo financiero

Costo neto del pericdo en resultados
Reciclaje de Remediciones reconocidas en ORI
Costo/(Ingreso) Neto del Periodo en Resultados

2025
Prima de Terminacion
antigiiedad laboral Total

$ 2,858 $ 7,832 3 10,680
4 17 21
(33) (62) {95}

4,813 33,652 38,265

2,958 4,541 7,489
10,400 45080 56,380

4 680 11,590 16,270

$ 15.080 3 57,570 $ 72650
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Costo laboral del servicio actual

Traspaso de personal

Pérdida por liquidacion anticipada de las obligaciones
Costo financiero

Reciclaje de remediciones en ORI

Coslo neto del periodo en resultados

Remediciones netas del pasivo de beneficios
definidos en ORI

Costo/{Ingreso} Neto del Periodo en Resultados

2024
Prima de Terminacion
antigiiedad laboral Total

$ 1,320 $ 2,217 $ 3,537
{(13) (2) {15)

2,123 11,437 13,560

1,795 1,755 3,550

3,301 2715 6.016

8,626 18,122 26,649

4,850 23,354 28,204

$ 13376 $ 41478 $§ 54852

Los cambios en el valor presente de la obligacién por beneficios definidos al 31 de diciembre de 2025 y

2024, se muestran a continuacion:

Obligacién por beneficios definidos al inicio del afio

Costo laboral del servicio pasado

Traspasc de personal

Costo [aboral del servicio aciual

Costo financiero

Efecto de reduccion anlicipada de obligaciones:
Pagos realizados durante el afto
Efecto liquidacion anticipada de las obligaciones
Perdida actuarial

Obligacicnes por beneficios al final del afio

Obligacion por beneficics definidos al inicio del afo

Costo laboral del servicio pasado

Traspaso de personal

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Efecto de reduccidn anticipada de obligaciones:
Pagos realizados durante ¢l afio
Efecto liquidacién anticipada de las obligaciones
Pérdida actuarial

Qbligaciones por beneficios al final del ano

2025
Frima de Terminacién
antigliedad laboral Total

3 32,339 $ 53188 $ 85528

4 17 21
(33) (62) {95)

2,858 7832 10,680

2,057 4 Bh42 7.499
{8,418} {41,528} (49,944}

4613 33852 38,265

9,435 5535 14870

$ 43757 § 63177 § 106934

2024
Prima de Terminacién
antigiiedad laboral Total

$ 22,753 $ 25714 $ 48457
(13} (2} (15}

1,320 2,217 3,537

1,795 1,755 3,550
(3,790} {14,001 {17,791)

2,123 11,437 13,560

8,151 26,068 34220

$ 32330 $ 53189 $ 85528
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A continuacidn, se presenta una integracion entre ef vaior presente de las obligaciones por beneficics
definidas con el pasive neto proyectado reconocido en el estado de situacién financiera, al 31 de
diciembre de 2025 y 2024

2025
Prima de Terminacion
antigiiedad laboral Total
Obligacionas por beneficios definidos $ 43,757 $ 63177 § 106,934
Pérdidas actuariales en ORI {14,935} {20,039} {34974}
Pasive neto por beneficio definido $ 28822 £ 43138 $ 71960
2024
Prima de Terminacion
antigliedad [aboral Total
Obligaciones por beneficios definidos $ 32,339 $ 53,188 $ 85528
Pérdidas aciuariales en ORI {10,180} {26,094} {36,274}
Pasivo neto por beneficio definido § 22159 . 27085 $ 49253

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el impuesto diferido por ORI es por $10,492 y $10,882,
respectivameante.

Las tasas utilizadas en [os estudios actuariales al 31 de diciembre de 2025 y 2024, son las siguientes:

2025 2024
Tasa de descuento 8.90% 10.20%
Tasa de incremento salarial 5.50% 5.50%
Tasa de incremento al salario minimo de largo plazo 5.00% 4.50%
Tasa de incremento de salario minimo 2024 -2026 12% 1 5% 12% / 5%

Las reservas actuariales al 31 de diciembre 2025 reflejan un incremento asociado a ajustes en los
incrementos del salario minimo y baja en la tasa de descuento.

Las reservas actuariales al 31 de diciembre 2024 reflejan un incremento asociado a ajustes en los
supuestos de salida adicicnal a 1os incrementos del salario minimo

Nota 13 - Capital contable:

a.  Capital social autarizado
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ei capital social autorizado de Afore SURA, esta representado
por 4,904,574 acciones nominativas, ordinarias, no amortizables y sin expresién de valor nominal,
en ambos afios. En 2025 y 2024 el capital sccial autorizado se divide en 25,000 acciones

cotrespondientes al capital social minimo fiio y en 4,879,574 acciones que corresponden al capital
social variable, en ambaos a2Ao0s.
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b.

Capital social pagado

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el capital social de Afore SURA se integra por el capital fijo
representado por un saldo historico de $55,348 y del capital variable representado por un saldo
historico de $4,722,457 para ambos afos.

Reserva legal

De acuerdo con las disposiciones de Ley General de Sociedades Mercantiles, de la utilidad neta
del gjercicio debera separarse un minimo del 5% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta
alcance un equivalente al 20% del capital pagado. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la reserva

legal por $955,561, para ambos afios.

La reserva legal alcanzd el 20% del capital pagado ai 31 de diciembre de 2025 y 2024.

Dividendos

Duranie los ejercicios 2025 y 2024, Afore SURA decretd dividendos a SUAM México por
un total de $1,638,210 y $1,887,600, respectivamente, de las utilidades acumuladas, los cuales

fueron pagados como sigue:

2025
Fecha de Asamblea General
Ordinaria celebrada Fecha de pago Dividendos
09 de enero de 2025 09 de enero de 2025 $ 30,000
24 de febrero de 2025 24 de febrero de 2025 30,000
01 de abril de 2025 01 de abril de 2025 504,000
21 de julio de 2025 21 de julio de 2025 321,000
06 de octubre de 2025 06 de octubre de 2025 654 210
$ 1630210
2024
Fecha de Asamblea General
Ordinaria celebrada Fecha de pago Dividendos
22 de energ de 2024 22 de enero de 2024 $ 25,600
10 de abril de 2024 10 de abril de 2024 300,000
31 de mayo de 2024 31 de mayo de 2024 435,000
04 de Junio de 2024 04 de junio de 2024 15,000
30 de septiembre de 2024 30 de septiembre de 2024 550,000
08 de noviembre de 2024 08 de noviembre de 2024 12,000
22 de noviembre de 2024 22 de noviembre de 2024 550,060
% 1887600
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e. Restricciones a la disponibilidad de capital contable:

Las vtilidades que se disiribuyan en exceso al saldc de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN),
estaran sujetas al pago de ISR corporativo a la tasa vigente al momento de la disfribucion de las
utilidades, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el saldo de la CUFIN;

2025 2024
CUFIN generada a partir de 2014 $ 4,571,453 $ 4.388411

En caso de reduccion de capital, el excedente dei reembolso respecto de las aportaciones de
capital actualizadas sera sujeto al pagoe del impuesto sobre la renta. Al 31 de diciembre de 2025 y
2024 el saldo de la Cuenta de Capital de Aportacion {CUCA) asciende a $10,868,892 y
$10,471,038, respectivamente.

f. Otros resultados integrales:

2625 2024
Saldo ISR Saldo Saldo ISR Saldo
Concepto inigial ORi diferldo final iniclal ORI difertdo final
D3 § 25392 & 1300y § 390 24482 i 5649 & 28204 b @461y f 25392

Nota 14 - Impuesto a [a utilidad:
a. Impuesto sobre la Renta {ISR) causado

La tasa dei ISR para los ejercicios de 2025 y 2024, asi como para ejercicios posteriores es del
30%, en tanto la Ley del Impuesto Sobre la Renta {LISR} no se modifique.

Las principales diferencias entre el resultado contable vy fiscal derivan del tratamiento fiscal de los
rendimientos de las inversiones en acciones de Siefores, del ajuste anual por infiacién y de los
gastos no deducibles.

La LISR, establece criterios y limites para la aplicacion de algunas deducciones, como son: la
deduccién de pagos que a su vez sean ingresos exentos para los trabajadores, las aportaciones
para la creacién o incrementos de reservas a fondos de pensiones, las aportaciones al Instituto
Mexicano del Seguro Social a cargo del trabajador que sean pagadas por el patrén; asi como la
posible no deducibilidad de pagos efectuadaos a partes relacionadas en caso de no cumplirse con
ciertos requisitos.

En los gjercicios de 2025 y 2024, Afore SURA determind un resultado fiscal para ISR de
$2,923,751 y $2,668,997, respectivamente.

A la fecha de los presentes estados financieros, la declaracién anual definitiva de 2025 no ha sido
presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto, el impuesto que se presenta en el parrafo
anterior puede sufrir algunas modificaciones, sin embargo, la Administracién estima que éstas no
seran materiales.
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Par los anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el rubro de Impuesto a la uiilidad del
estado de resultado integral se compone de la siguiente farma:

2025 2024
ISR causado del afio $ 877,125 $ 800,689
1SR diferido 157,283 26,653
Total de impuesto a la utilidad del gjercicio 1,034,408 827,352
insuficiencia de ISR causado en el gjercicic 2024
{Exceso de ISR en 2023} 2073 {233}

$ 1.036.481 $ 827119

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo por pagar del impuesto a la utilidad se integra de la
siguiente manera:

2025 2024
ISR causado en el afno $ 877,125 $ 800,699
Anticipos de impuesto enterados durante el ejercicic (792,288) (677.769)

$ 84837 § 123930
b. Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto diferido pasivo correspondiente se presenta en el renglén de Impuesto diferido. Por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el impuesto diferido del ejercicio registrade en
el estado de resultados y en el balance en el apartado de capital como resultado del
reconocimiente del ORI por B-3, se integra como sigue;

2025 2024
Impuesto diferido:
ISR diferido en resultados $ 157,283 $ 26653
ISR diferido en capital 336 {8.461)
Total de ISR diferido $ 157673 3 18192
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 las principales diferencias temporales sobre las que se

reconocid el ISR diferido se analizan a continuacioén:

2025 2024
Activos par impuesto diferidos:
Provisiones de pasivos {beneficios al retiro,
relacionadas ¢on sueldos y salarios, otras provisiones
de pasivo) $ 592,041 $ 542,480
Pasivos por impuesto diferidos:
Magquinaria y equipo y activo intangibles $  {28,516) $  {26,680)
Otros {Inversiones en acciones de Siefores) {1.574,372) {998,070)
{1,008,847) {483,270)
Tasa del ISR aplicable 30% 30% 30%
ISR diferido pasivo, neto $ (302654} g (144981}
La conciliacidn entre las tasas causada y efectiva del ISR se muestra a continuacion:
2025 2024
Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 3,249,458 $ 2916654
Tasa causada del ISR 30% 30%
ISR 2 la tasa legal 874 836 874,886
Mas {menos) efectos en i ISR de las siguientes
Partidas:
Ajuste anual por inflacién deducible (3,524} {2,784}
Gastos no deducibles 114,468 10,748
Efecto de inversiones en acciones {47,740} (55,808}
Liberaciones de provisiones {2,020} {320}
Otras partidas 461 287
ISR reconocido en los resultados $ 1,036,481 § 827119
Tasa efectiva de ISR 31.90% 28.36%
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Nota 15 - Ingresos por comisiones:

Los ingresos por comisiones devengadas, correspondienies a [os servicios prestados a los clientes por la
administracion de su cuenta individual a través de las Siefores durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024, se integran como sigue:

2025 2024
Siefore 70-74 $ 1,215,299 $ 1,038,168
Siefore 75-79 1,172,865 896,525
Siefore 80-84 1,093,008 915,628
Siefore 65-69 Q59 427 817,183
Siefore 85-89 902 698 735,085
Siefore 60-64 305,317 353,647
Siefore 90-84 586,679 459 493
Siefore Inicial 79,319 132,037
Siefore 95-99 antes Siefore 55-59 221,809 110,020
Siefore Pensiones 78,081 51,580
Siefore AV3 17,787 16,654
Siefore AV 14,770 10,275
Siefore AV2 4,649 4,189

8,661,809 5640452

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los porcentajes de comision autorizados por la CONSAR ascienden a
0.55% y 0.57%, respeciivamente.

Nota 16 - Costos de afiliacién y traspasos:

Una integracion de los costos de afiliacion y traspasos correspondiente a los afios terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024, se muestra a continuacion;

2025 2024
Remuneraciones al personal $ 1,527,015 % 1,037,865
Gastos de tecnologias de informacion 113,904 102,958
Honorarios 68,521 63,448
Depreciacion y amortizacion 57,255 56,553
Gastos generales 15,746 13,629
Arrendamiento operativo 695 1,783

$1.784038  $1.276236
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Nota 17 - Gastos de administracion:

Por los afios terminados el 31 de diclembre de 2025 y 2024, los gastos de administracion se integran

como sigue:
2025 2024

Remuneraciones al personal $ 533,089 $ 524,078
Impuestos y derechos 172,183 158,343
Honorarios 128,319 108,388
Gastos de tecnologias de informacion 114,485 107,248
Gastos generales® 442,338 88,616
Depreciaciones y amorlizaciones 41,365 39,800
Arrandamiento aperativo 5,616 6,612

$ 1438385 31043098
* Incluye el pago de gastos legales relacionados con la reseolucion de un juicio por $334,435.

Nota 18 - Ctros costos de operacidn:

Por los afies terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el rubro ofros costos de operacion se

integran como sigue:

2025 2024

Costos regulatorios $ 403,236 $ 414,243
Remuneraciones al personal 165,796 158,508
Honorarios 54,422 51,895
(Gastos generales 42,334 44,981
Depreciacicnes y amortizaciones 30,498 30,5632
Gastos de tecnologias de informacian 26,993 36,913
Arrendamiento operativo 6,296 6,469

$ 819573 $ 743542

Nota 19 - Otros ingresos:

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2025 y 2024, este rubro se integra de [a siguiente forma:

2025 2024
Por distribucién de costos 5 37,036 $ 50,476
Liberaciones de cuentas por pagar 22,003 54,944
Otres 4.828 4,324
$ 63867 $ 109744
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Nota 20 - Contingencias y compromisos:

a.

Contingencias

De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, la Compania debe cumplir con las disposiciones a las
que se encuentra sujeta, y las autoridades fiscales cuentan con lz facultad de revisar ias
operaciones, cdlculos y tratamientos aplicados para dicho cumplimiente. En case de que, derivado
de una revisién, las autoridades fiscales determinen gue los montos, operaciones ¢ iratamientos
utilizados se apartan de lo previsto en la normatividad aplicable, podran exigir el pago de los
impuestos correspondientes, asi como los accesorics gue resulten procedentes.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compaiiia tenia los siguientes compromisas v pasivos
contingentes:

a) Existen reclamaciones en contra de Afore SURA que se encuentran en proceso judicial ante
tribunales, la CONSAR o ante [a Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Serviclos Financieros. Al respecto, al 31 de diciembre de 2025 y 2624, Afore
SURA mantiene provisiones por $99,903 v $96,321, respectivamente (Nota 8).

b}  Afore SURA tiene diversos juicios laborales en su contra, sobre los cuales al 31 de diciembre
de 2025 y 2024, tiene consfituida una provision por $18,962 y $24,474, respectivamente
{Nota 9).

Adicionalmente, por algunos de esos juicios los Tribunales Laborales realizo embargos de
recursos de ciertas cuentas bancarias a nombre de Afore SURA. Los recursos embargados al
31 de diciembre de 2025 y 2024, ascienden a $36,984 y $53,215, respectivamente, los cuales
se reconocen como efective v equivalentes de efectivo restringido en el balance general
{Nota 4).

c}  Afore SURA respondera directamente de todos los actos, omisiones y operaciones que
realicen las Siefores que administra, con motivo de la participacion en los sistemas de ahorro
para ¢l retiro.

Cuando el precio de las acciones de las Siefores administradas por Afore SURA, presente
minusvalias como consecuencia de un incumplimiento al régimen de inversién autorizado,
éstas deberan ser cubiertas por Afore SURA, a través de la reserva especial constituida o en
su defecio con cargo a su capital social. En el ejercicio de 2025 y 2024, las Siefores no han
presentado minusvalias derivadas del incumplimiento del régimen de inversidn.

d} Investigacion Comision Federal de Competencia Econdémica (COFECE)

El & de julic de 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el aviso mediante el cual
la autoridad investigadora de la COFECE en México informé el inicic de la investigacion de
oficio de la posible realizacion de practicas monopélicas absolutas en el mercado de
prestacion de servicios de administracion de fondos para €l retirc en México,

Afore SURA cumplid con diversas solicitudes de informacion por parte de la COFECE y
presentd las pruebas que considerd pertinente para su defensa y en abril de 2017 se le
impuso una multa de acuerdo con las disposiciones de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, por lo que Afore Sura promovié recurso de amparo en contra de dicha resolucion
definitiva.
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Considerando el estatus procesal actual, 1a provision se mantiene al 31 de diciembre de 2025
por $83,605, en espera de la resolucion del segundo amparo.

Nota 21 -Administracidn integral de riesgos:

De acuerdo con las reglas vigenies, la Compafifa debe sstablecer lineamienios minimos con la finalidad
de llevar a ¢abo ia identificacion, medicion, menitoreo, limitacion, control y revelacion de los distintos
tipos de riesgos cuantificables y no cuantificabiles correspondientes a cada sociedad de inversion que
administra.

L.a auditoria de las politicas y procedimientos, de la funcionalidad de los modelos y sistemas de medicion
de riesgos utilizados y del cumplimiento de los procedimientos para llevar a ¢abo la medicidn de riesgos,
asi como los supuestos, parametros y metodologias utilizados en los sistemas de procesamiento de
informacion para el analisis de riesgos de Afore Sura; fue realizada por un experto independiente, tal
como lo establecen las reglas de la CONSAR.

Los resultados de las evaluaciones anteriores se asentaron en al “Informe independiente sobre el
cumplimiento de la Institucidn con la Disposicion vigésima novena de las reglas prudenciales en materia
de administracion de riesgos a las que deberan sujetarse las administradoras de fondos para el retiro, las
sociedades de inversidn especializadas de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la base de
datos nacional SAR emitida por la CONSAR en materia de administracion de riesgos financieros”, los
cuales fueron presentados al Consejo de Administracion.

Las principales politicas establecidas por Afore Sura sobre la adminisiracion de riesgos estan dirigidas a
aumentar el valor esperado de la pensién y a disminuir las pérdidas potenciales de sus afiliados, cuyos
recursos se encuentran invertidos en las Sociedades Basicas de Inversidn y se refieren a: impulsar [a
cultura de la administracion de riesges, asegurar Ia correcta aplicacidon de potiticas y procedimientos de
la administracidn de riesgos, evitar conflictos de interés en las funciones involucradas en el proceso de
inversion de los recursos de los trabajadores y contar con sistemas confiables de control de operacicnes
de compra-venta, liquidacion y custodia de titulos v valores.

Los riesgos que se consideran cuantificables son: riesgo de mercado, de crédifo y de liguidez. Para
medir, limitar y controlar estos riesgos, Afore Sura, utiliza como metodologias el andlisis de sensibilidad y
de Valor en Riesgo {VaR)y Valor en Riesgo Condicional (CVaR), considerando situaciones extremas; la
diversificacion por calidad crediticia y la probabilidad de incumplimiento de los instrumentos de 1a cartera;
vigila que existan recursos suficientes para hacer frente a obligaciones conocidas de corto plazo v
abligaciones estimadas de mediano plazo.
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el valor en riesgo de mercado para las Siefores que administra Afore
SURA, se integra como sigue:

2025 2024
Siefore Basica de Pensiones 0.54% 0.48%
Siefore Basica 60-64 0.65% 0.65%
Siefore Basica 65-69 0.77% 0.74%
Siefore Basica 70-74 0.87% 0.85%
Siefore Basica 75-79 0.99% 0.93%
Siefore Basica 80-84 1.03% 1.00%
Siefore Basica 85-88 1.05% 1.04%
Siefore Basica 90-94 1.13% 1.07%
Siefore Basica 95-99 {(antes Siefore Bésica 55-59) 1.13% 1.10%
Siefore Basica Inicial 1.10% 1.05%
Siefore AV1 0.15% 0.13%
Siefore AV2 0.37% 0.37%
Siefore AV3 0.55% 0.55%

Nota 22 - Hechos posteriores;
Esquema de comisiones

A partir del Del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2026, Afore SURA determinaré el ingreso por
comisiones aplicando el porcentaje del 0.54% (0.55% para 2025) para las Siefores basicas y voluntarias,
este porceniaje fue autorizado por la junta de Gobiemno de CONSAR celebrada el 21 de noviembre de
2025,

COFECE

A la fecha de la emisién de los estados financieros 2025 se tiene una sentencia del segundo amparo, sin
embargo esta pendiente la resolugcion por parte de la Comisién del monto de la sancion vy el progesc legal
a ejecutar. Nota 20.

Nota 23 - Nuevos pronunciamientos:

A continuacién se describe una serie de NIF y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF efectivas por
primera vez para los pericdos que comienzan el 1 o después del enero 2025, de 2026 y/o de 2028 segun
corresponda. Se considera que dichas NIF y mejoras a las NIF no tendran una afectacidn importante en
la informacion financiera que presenta la Compafiia, a continuacion:

MNuevas NIF

NIF B-1 "Bases para la preparacion y presentacién de estades financieres” {antes Cambios contables y
correccion de errores}, fue actualizada para converger con las NIIF. Se amplié su alcance, establaciendo
requisitos generales para preparar y presentar los cuatre estados financieres basicos, incluyendo ia
identificacion, agrupacién o separacion de partidas, periodicidad de la informacidon comparativa v eleccion
de politicas contables. Adernas, se incorporaron normas del Marco Conceptual aplicables en la
preparacién de los estados financiercs. La entrada en vigor de esta norma es a partir del 1° de enerc de
2028.

223 Informe Anual 2025



(X
Afore SURA | ANEXOS [ X

Afore Sura, S. A.de C. V.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

NIF B-3 “Estado de Resuitados Integral” (ERI}): la norma fue modificada para alinearse con las NIIF. La
estructura del ERI ahora clasifica ingresos, costos y gastos en las categorias de: operacion, inversion,
financiamiento, impuestos a la utilidad y operaciones discontinuadas, eliminando el rubro de Resultado
integral de financiamiento, cuyas partidas se presentan segun la categoria que les dio origen. La enfrada
en vigor de esta norma es a partir del 1° de enero de 2(28.

Mejoras a las NiF 2028

MNIF B-11 "Bisposicion de activos de larga duracidn y operaciones discontinuadas”. Se especifica que los
flujos de efectivo derivados de la disposicion de activos de larga duracidn y de operaciones
discontinuadas se deben presentar de forma prospectiva,

Asimismo, se hicieron modificaciones en las siguientes NIF, que no generan cambios contables,
consecuentemente, no se establece fecha de entrada en vigor, y cuyas modificaciones implican sdlo
ajustes a la redaccidn e incorporacidn de ciertos conceptos:

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacidn Financiera
NIF B-4, Estado de cambios en el capital contable

NIF B-8, Estado de situacion financiera

NIF D-4, Impuestos a [a utilidad
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